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Queremos compartir con ustedes lo que nos mueve: 
nuestros sueños individuales son los sueños de EFE, 
y los sueños de EFE son los sueños de cada uno de 
nosotros. Este es el poder de “Tu Sueño, Mi Sueño”.

En el corazón de esta gran organización, hemos tejido 
una red de sueños que se entrelazan, fusionándose 
en un propósito compartido. Cada sueño individual es 
una pieza de un rompecabezas mucho más grande: el 
sueño colectivo de prosperidad, crecimiento y éxito que 
todos compartimos. Este es nuestro legado, la esencia 
de nuestra cultura laboral.

Pero lo que hace que este poder sea aún más increíble 
es que nuestros sueños, lejos de ser exclusivamente 
personales, se reflejan y potencian en los sueños de 
nuestros colaboradores. Cuando uno de ellos triunfa, 
todos celebramos. Cuando uno de ellos enfrenta un 
desafío, todos ofrecemos apoyo. Somos una familia, y 

Lo sonamos y lo logramos

nuestros sueños se vuelven una fuerza unificadora que 
nos impulsa hacia adelante.

Así es como “Tu Sueño, Mi Sueño” cobra vida en EFE. 
No es simplemente una declaración de misión, es una 
realidad palpable en cada paso que damos, en cada 
logro que celebramos, en cada desafío que superamos 
juntos.

Sigamos soñando, sigamos trabajando juntos y sigamos 
construyendo un futuro en el que todos nuestros sueños 
se hagan realidad. En cada desafío que enfrentemos, 
en cada logro que celebremos, recordemos siempre 
que estamos unidos por un poderoso lazo: el poder 
de “Tu Sueño, Mi Sueño”.

Con gratitud y emoción,

Grupo EFE 
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Uniendo corazones y

Presiona play y únete a nuestros sueños, donde 
transformamos visiones en acciones y hacemos de 

nuestros sueños logros que nos llenan de orgullo.suenossuenos

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-inicio
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En Grupo EFE, creemos en el poder 
de los sueños. Sabemos que si somos 
capaces de soñarlo, también somos 
capaces de convertirlo en realidad.

De los suenos
a los logros

Sueño Diversidad Sueño Crecimiento

Sueño Personas

Empoderando a nuestras colaboradoras,
41% del grupo son mujeres y

el 28% de los líderes son mujeres.

Ingresos de S/2.000 millones y 
Apertura de 50 Nuevas Tiendas, 
Cumpliendo Sueños en el 2022.

70% de nuestros colaboradores 
cumplieron sus sueños trabajando

en Grupo EFE.
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El 43% de nuestros colaboradores sueña 
con una vivienda propia y el 18% ya lo 

logró.

El 33% de nuestros colaboradores sueña 
con brindar educación a sus hijos y el 

23% cumplió su sueño.

El 34% de nuestros colaboradores sueña 
con crecer profesionalmente y el 29% lo 

logró.

El 26% de nuestros colaboradores sueña 
con tener su propio emprendimiento y el 

8% lo alcanzó.

Nuestros
colaboradores
lo sonaron y
lo lograron
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CAPITULO 01

CAPITULO 02

CAPITULO 03

CAPITULO 04

CAPITULO 05

CAPITULO 06

Confianza

Maximizar El Potencial Humano

Valores

Liderazgo Efectivo

Innovación

Liderazgo Ejemplar

08

64

104

120

136

150
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Tus suenos,
mi sueno.

Siempre soñamos por 
ellos, por la familia.
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Confianza
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Confiamos en nuestros sueños para 
crear un gran lugar para trabajar.
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Uno de los activos más importantes en una empresa es 
la Confianza. Y esta debería construirse desde el primer 
día que el colaborador ingresa. La Confianza mutua entre 
empresa y colaborador será vital para la construcción de 
los sueños. EFE es un experto en esto último. Sus 4,500 
colaboradores lo saben y son los protagonistas de esta 
historia. ‘Tu sueño, mi sueño’.

Ahora, Tania y Vidal nos contarán cómo el Grupo EFE vive 
su cultura y sus valores, a través de prácticas diseñadas 
para que sus colaboradores cumplan sus sueños. y junto 
a ellos conoceremos más sobre este gran propósito que 
une los propósitos individuales de su gente.

¡Hola!…Yo soy Tania Aguilar, subgerente de Comunicaciones 
en EFE y junto a Vidal Flores, gerente de Recursos Humanos, 
tenemos este súper encargo. ¿Listo, Vidal?

¡Qué tal, Tania! Solo quisiera añadir que cada programa 
creado en EFE toma en cuenta “REIR”, Responsabilidad, 
Experiencia, Integridad y Respeto, que son los valores de 
EFE, que guían nuestro accionar. Ahora sí, empecemos… 
que tu sueño también es mi sueño, y el sueño de todos 
en EFE.

En EFE el reto de vivir nuestro propósito es una actitud 
especial, es lo que nos mantiene conectados bajo un 
solo objetivo: cumplir el sueño de todos. Y, claro, tal como 
antes también lo decíamos: mejorar la calidad de vida de 
las familias peruanas.

Eso me recuerda cuando en 2022 -junto con una consultora 
internacional- iniciamos un proyecto de Employee 
Experience, en el cual, a través de más de 2,500 encuestas, 
la gente valoró trabajar en un lugar donde podían alcanzar 
sus sueños.

VIVIENDO JUNTOS NUESTRO PROPÓSITO

Todos participamos en elegir Nuevo Propósito Nuestro CEO, Pepino, presenta Nuestro Propósito

¡Claro, Tania! Por eso renovamos nuestro propósito. 
“Cumplir los sueños de nuestros clientes y colaboradores” 
es lo que hoy nos guía.

Y lanzar o tener un propósito representa varios retos, el 
primero: que la gente lo conozca; luego, que lo entienda y 
finalmente, que lo viva. 

Nuestros principales líderes se convirtieron en los 
primeros embajadores del propósito. Y en una de nuestras 
reuniones semestrales lanzamos nuestro nuevo propósito. 
Participaron más de 400 líderes a nivel nacional y 
aprovechamos cada espacio de encuentro para difundirlo 
con nuestros 4,500 colaboradores de las 240 tiendas en 
todo el país.
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Publicaciones sobre nuestro Propósito

Nuestro Propósito en las Oficinas Administrativas

Distribuimos una tarjeta con nuestro Propósito
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Mural de los Sueños en Chimbote

#MiSueñodePapa Encuesta: Queremos conocer tus sueñosHACIENDO TANGIBLE LO INTANGIBLE

LA BIG DATA DE LOS SUEÑOS

Una vez que nuestra gente conoció el nuevo propósito, 
nos tocó aterrizarlo. Pero queríamos algo tangible que 
refleje este nuevo norte y nos ayude a que nuestra gente 
lo viva. ¡Que brille más esa #ActitudEFE!

Por eso, partimos de la premisa que todos tenemos sueños 
cumplidos o por cumplir. Por lo tanto, necesitábamos algo 
donde la gente tenga presente en todo momento esos 
sueños.

Bajo esa inspiración nacieron y se potenciaron algunas 
prácticas. Por ejemplo, El Mural de los Sueños, Un desayuno 
para soñar, que es el desayuno con Pepino, nuestro CEO; 
y Sueños de Papá, cada una las desarrollaremos más 
adelante.

Tú sabes Tania que me encanta ver cifras y cómo se mueve 
el comportamiento de la gente. Por eso, si bien el Mural 
de los Sueños nos permitió tangibilizar nuestro propósito, 
era necesario tener todos estos sueños en un solo lugar y 
así alinear nuestras estrategias y prácticas a los sueños de 
nuestra gente.

Así es Vidal. Por eso en junio de este año se lanzó la 
encuesta de los sueños. Con ella, conocemos la magnitud 
de este gran propósito y así podemos ayudar a cumplirlos.

Este año acabamos de aplicar la encuesta de ENPS, y 
según la misma, el 83% de nuestra gente dice que el Grupo 
EFE les ha permitido o les permite cumplir con sus sueños 
personales.

Esta encuesta, realizada para armar la big data de los 
sueños, indica se vienen cumpliendo uno o más sueños 
como: 
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Resultados de la encuesta

Mural de los Sueños Chincha

Mural de los Sueños Back Office

EL MURAL DE LOS SUEÑOS 

“Darles una mejor educación a mis hijos”, escribió Miguel. 
“Construir mi casa propia”, puso Anita; “Viajar con mi 
madre”, anotó Carmen; y “apoyar a mi esposa en sus 
estudios”, compartió Arturo. Y solo fueron algunos de los 
miles de mensajes. 

Hablar de esta práctica emociona. Es increíble cómo 
nuestra gente deja fluir sus sentimientos. 

Y fue en diciembre de 2022 que nació el Mural de los 
Sueños en la oficina administrativa, Centro de Distribución 
y en todas nuestras tiendas a nivel nacional. Es decir, los 
4,500 colaboradores tendrían un espacio donde colocar 
y sentirse orgullosos de sus sueños cumplidos y a la vez, 
colocarían su “por qué” individual, el cual conectaba con 
nuestro propósito. ¿Qué te parece, Tania?

¡Les dimos un “vision board” a 4,500 personas…!, Vidal.

Es correcto. Y les enviamos un mural físico para que sea 
colocado en nuestras tiendas y así todos puedan escribir 
sus sueños en unos papelitos que les enviamos y los 
peguen en este espacio. 

El día que lo lanzamos fue especial. Tuvimos una reunión 
de comunicación y de la mano de los líderes compartimos 
mensajes acerca de la importancia de lograr nuestros 
anhelos. Eso generó una mística. Hubo tiendas que 
decoraron el mural, pusieron globos, serpentinas y otras 
que lo hicieron del tamaño de toda una pared.
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Mural de los Sueños tienda Puno LC 

Video Mural de los Sueños

Colocando sticker de sueño en proceso

Sueño cumplido de José Luis: Ingreso
de su hijo a la Escuela de Oficiales de la PNP

Mural de los Sueños Sullana

¡Es que cuando algo los motiva, su creatividad no tiene 
límites!

- Ahora expliquemos cómo ha impactado esta práctica 
en nuestros colaboradores.

- Ok. Toda práctica debe ser viva. Por lo tanto, cada vez 
que nuestros líderes visitan una tienda, se acercan al 
mural de los sueños, lo leen y comparten con nuestros 
colaboradores sus experiencias. 

Por cierto, en abril de 2023, les enviamos dos modelos 
de stickers: ‘sueño cumplido’ y ‘sueño en proceso’. Y es 
bonito ver cómo ellos van colocando sus stickers de sueños 
cumplidos, y más aún que nos manden las fotos de cómo 
los van cumpliendo.

¿Recuerdas el caso de Cadillo, Tania?
Sí, claro, nuestro asesor de Venta de Tacna. Él escribió en 
el mural que su sueño era que su hijo ingrese a la escuela 
militar. Meses después nos sorprendió colocando su sticker 
de sueño cumplido junto con una foto y con el nombre de 
su hijo, José Luis.

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-mural-de-los-sueos
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Propuesta de Valor

Participamos en la creación
de la Propuesta de Valor

PROPUESTA DE VALOR 

Tania, ahora nos toca hablar de la Propuesta de Valor.

Y nuestra propuesta de valor consta de 5 diferenciadores:
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Alcanzar sus sueños - Desayuno con Pepino BO

Desarrollo y Crecimiento

Propósito y Valores Compensación Total

Ser Considerado y Valorado - Talento joven
MEJORANDO LA EXPERIENCIA
DEL EMPLEADO 

Tania, implementar estudios y encuestas nos ha ayudado 
mucho. Ahora recuerdo el trabajo que hizo la importante 
consultora EY (Ernst & Young), que nos ayudó a conocer 
el viaje de nuestros colaboradores dentro del grupo EFE 
y tener así, con claridad, cuáles eran los puntos de dolor 
para mejorarlos y hacerles más grata su permanencia en 
esta gran familia.

Luego de semanas de trabajos compartidos entre los 
consultores y nuestros líderes, escuchando a muchos de 
nuestros colaboradores a través de entrevistas y focus, se 
logró armar nuestra propuesta de valor y una ruta clara 
para el viaje del colaborador.
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Por ejemplo, el viaje del colaborador dentro del Grupo 
EFE consiste en ocho momentos de los cuales se calculó 
el porcentaje de satisfacción.

Esto dio origen a 47 iniciativas enfocadas en mejorar el 
porcentaje de satisfacción de los colaboradores. Y se 
buscó un nombre para trabajar en ellas. Así nació Proyecto 
Efexional.

- Esto ya se pone más técnico, Vidal.
- Así es, Tania. Y sigo.

Aplicamos dos metodologías. Las más simples son 
clasificadas como ‘Quick Wins’ (ganancias rápidas) y están 
siendo trabajadas con un pequeño equipo y la idea es que 
en poco tiempo logremos dar solución a aquellos dolores 
que tienen los colaboradores.

Las iniciativas más complejas van a las Mesas de Trabajo  
Experiencia del Empleado. Estas buscan implementar las 

iniciativas que involucren varios procesos y periodos de 
implementación más largos. Aquí usamos la metodología 
‘Design Thinking’ o Pensamiento de Diseño.

Hoy, el Proyecto Efexional cuenta con 6 equipos de trabajo. 
Todos se formaron luego del desarrollo de la práctica y se 
les puso en marcha en un taller de trabajo integral realizado 
con nuestros especialistas en experiencia e innovación.

Estos equipos trabajan los ‘Quick Wins’ y han levantado 
más de 500 encuestas vinculadas a sus iniciativas de 
trabajo para poder plantear prácticas enfocadas en mejora 
la experiencia del colaborador. 

Las 13 iniciativas que los equipos están trabajando son:



Culture Audit 2023 | Confianza18

Precisamente, gracias a ello, hoy contamos con una linda 
práctica que llamamos Leyendas Efexionales, que ya la 
contaremos.

- Dime si no es emocionante, Tania.
- Claro, Vidal. Adicionalmente a Leyendas Efexionales, 

tenemos otras iniciativas implementadas y estas son:

	• Transmitimos nuestra propuesta de valor en los 
canales de reclutamiento. Así quienes quieran unirse 
a nuestra gran Familia EFE, ya se informan desde el 
primer momento acerca de nuestra Propuesta de Valor 
y Nuestros Valores. Que sepan que, si están dentro del 
grupo, nosotros nos preocuparemos por ayudarlos a 
alcanzar sus sueños.

En nuestros canales de Reclutamiento
publicamos nuestra Propuesta de Valor 

Calendarios de Pago

	• Calendarios de pagos. Les hemos entregado una tarjeta 
para que vean claramente las fechas de abono en sus 
cuentas.

	• Protocolo de comunicación de salida de un colaborador.  
Hemos capacitado a los líderes en un protocolo de 
comunicación. De este modo, llegan preparados a una 
eventual situación difícil. 

Aquí debo resaltar algo. Para que el viaje de los 
colaboradores en EFE sea el mejor, contamos con un 
protocolo para el momento final de la despedida. Así, les 
brindamos una guía para redactar un CV efectivo, cómo 
tener una entrevista exitosa, cómo ser más empleables. 
Todo eso le servirá para que se reincorpore lo más pronto 
posible.

-	 Vidal, todas estas iniciativas son loables. Pero hay más. 
Sé que este año contaremos con una plataforma integral 
de Recursos Humanos, la misma que nos ayudará en 
mejorar aún más la experiencia de nuestros 4,500 
colaboradores.

-	 Así es, Tania. ‘Tu sueño, mi sueño’. Y eso también tiene 
que ver con algo: ser la mejor empresa para trabajar. 

REDES SOCIALES ACTIVAS (TIK TOK) 

RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN 

- ¿Usas tik tok, Tania?
- Claro, Vidal. Tengo mi cuenta.

- Pues, te cuento que ya tenemos un proceso de 
Reclutamiento y Selección que atrae talentos y divulga 
parte de nuestra cultura mediante pequeños videos 
difundidos a través de Tik Tok. 
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Ver Tik tok Beneficios

Ver Tik tok Canales de ReclutamientoCuenta tik tok Selección Grupo EFE
Y así, mediante esta plataforma, compartimos 4 tipos de 
contenido:

1.	Beneficios: Citamos los principales beneficios del Grupo 
EFE para personal administrativo: Early Friday, bono de 
estudios superiores, día libre por cumpleaños, 1/2 día 
libre para llevar al menor hijo a su primer día de clases, 
etc.

2.	Canales: Indicamos las fuentes oficiales que tiene el 
Grupo EFE para fines de reclutamiento de personal.

3.	Postulaciones: Se les motiva a postular vía Tik Tok.

4.	Actitud Efexional: Se muestra la actitud de nuestros 
colaboradores listos para empezar la jornada laboral.

https://actitudefe.pe/videos/2023/ver-tik-tok-beneficios

https://actitudefe.pe/videos/2023/ver-tik-tok-canales-de-reclutamiento
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Ver Tik tok Postulaciones Correo de Promociones Internas

Ver Tik tok Actitud Efexional

-	 ¿Qué te parece, Tania?
-	 ¡Super bien Vidal, y sabes, con nuestro tiktok hemos 

recibido más de 1600 solicitudes de candidatos 
interesados!

-	 ¡Pura #ActitudEFE… y seguimos construyendo sueños!

JUNTOS CRECEMOS
DESARROLLANDO A NUESTRA GENTE

-La idea es crecer todos juntos. Es así ¿Tania?
-Totalmente, Vidal. Y en esta práctica lo explicamos muy 

bien. 

Por ejemplo, en cuanto a los ascensos, las promociones 
son mensuales y aplica a las posiciones del Back Office y 
Front Office. Para lograrlo, los colaboradores deben cumplir 
los requisitos. Por ejemplo, tiempo de permanencia en 
EFE, validación de filtros internos (horas de capacitación, 
evaluación PK) y evaluación de competencias. 

Es hermoso cuando uno ve el comunicado mensual a 
través de #Efexionales y encuentra el nombre de algún 
colega o un compañero.

Cuando compruebo que más del 70% de los jefes de 
tienda, el 40% de los Jefes de Cobranzas y el 20% de 
los Gerentes de tienda asumieron un nuevo rol por una 
promoción interna, siento un orgullo especial.

https://actitudefe.pe/videos/2023/ver-tik-tok-postulaciones

https://actitudefe.pe/videos/2023/ver-tik-tok-actitud-efexional
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Así damos a conocer a los Promocionados Publicaciones en Efexionales

Un colaborador orgulloso lo publica en LinkedIn

En el caso de los promovidos del Back Office se les 
reconoce en las reuniones mensuales. Estas se realizan en 
modalidad híbrida (presencial y virtual). Ahí se anuncia la 
buena nueva y se le pide al colaborador active su cámara 
o, si está en presencial, que ofrezca unas palabras para 
poder compartir su satisfacción.

En tiendas, la línea de carrera siempre fue importante. 
Incluso, hay un dato interesante que indica que el 50% 
de mis gerentes de tienda empezaron como vendedores, 
logrando desarrollarse dentro del grupo. Eso también es 
parte de esa #ActitudEFE que nos caracteriza. Y cómo no 
concluir: Mi sueño, tu sueño.

Antes de cerrar esta práctica, debo indicar que existe un 
promedio de 17 colaboradores promovidos por mes. En el 
2022 hubo cerca de 297 promociones, entre la Oficina de 
Apoyo y las Regiones. Y en lo que va de 2023 ya son más 
de 130 colaboradores promocionados. ¡Esto demuestra 
pasión por EFE!
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INICIO CON #ACTITUD EFE (ICAE) 

MODELO DE TRABAJO HÍBRIDO 

“En mi primer día de trabajo ya estaba conversando cara 
a cara con el CEO. Eso nunca me había pasado”, afirma 
Luis, quien ingresó al Back Office hace cuatro meses. 

Y sus palabras tienen que ver con la práctica Inicio con 
#ActitudEFE, con el que se recibe los nuevos ingresos de 
cada mes.

El área de Capacitación se encarga de organizar y 
comunicarse con cada líder días antes de la reunión 
para asegurarse de tener la presentación con los datos 
actualizados mes a mes y recordarles su participación. 

Invitamos a cada colaborador del Back Office a la reunión y 
para hacerla aún más cálida se crea un grupo en WhatsApp 
en el cual se hacen recordatorios del evento. 

En el caso de los colaboradores del Front Office se le envía 
la invitación a su jefe de RR.HH. Igualmente, se les agenda 
a los Gerentes de tienda para que estén informados del 
día y hora en que el nuevo colaborador debe participar.

La reunión la empieza el CEO Pepino, quien comenta 
los valores de compañía. Luego, las gerencias generales 
del Retail, Financiera, Motocorp y Juntoz informan las 
estrategias, objetivos y siguientes proyectos. Al término de 
estas exposiciones, continúa el gerente de RR.HH., que 
diserta acerca de nuestra cultura y para cerrar la reunión 
el área de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nuestro CEO, Pepino, dando la Bienvenida

Nuestro CEO, Pepino, dando la Bienvenida

Nuestro Gerente de RRHH exponiendo

La reunión híbrida dura 2 horas y media. Al mes participan 
casi 150 personas. Y todo con ActitudEFE.

“Ya estoy acostumbrado al trabajo híbrido. Cumplo con 
mis metas, evita salir a la calle y cocino en casa. Eso es 
una gran ventaja”, dice Valeria. 

En una encuesta, el 82% de los colaboradores señaló 
que el trabajo híbrido era una muy buena opción. Por 
eso, acatamos esa tendencia. Por un lado, las actividades 
presenciales las desarrollamos en el edificio Lima Central 
Tower de la avenida El Derby, en Surco, un lugar moderno 
que permite el trabajo colaborativo.
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Comunicado PAE

Nuestro CEO, Pepino, dando la Bienvenida

Y siguiendo esa ruta, también se mejoró la experiencia 
en el teletrabajo de los colaboradores de las Oficinas de 
Apoyo de Lima, Chiclayo, Piura y otras ciudades a nivel 
nacional, convirtiéndolo en un Teletrabajo Efexional. 

Se entregaron teclados y soportes elevadores de laptops, 
beneficio de cupones de hasta el 50% de descuento en 
sillas ergonómicas, etc., para ofrecerles más comodidad, 
entre otras facilidades.

PROGRAMA DE ASISTENCIA 
AL EMPLEADO (PAE) 

BIENESTAR DEL EMPLEADO

A partir de 2020 se le puso más énfasis al cuidado en la 
salud mental y emocional de los colaboradores. Para ello, 
implementamos el Programa de Asistencia al Empleado 
(PAE), que cuenta con un grupo de psicólogos expertos 
en terapias individuales y familiares. Esto reafirma nuestro 
compromiso en velar por el bienestar integral de todos. 
Eso es #Actitud EFE, Tania.
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La atención del PAE

El colaborador se puede contactar por videollamadas o 
teléfono 24x7. Un experto le brindará consejos en manejo 
de ansiedad, estrés, duelo, problemas de familia, entre 
otros. Asimismo, con su equipo profesional dictan talleres 
personalizados online ofreciéndoles orientación en temas 
de Derecho de Familia tales como: sucesión intestada, 
separaciones y divorcios, alimentos y bienes de familia y 
otros

En PAE brindamos guías de ayuda

PAE programa Talleres

Estadísticas

Desde que inició el programa se realizaron 4,643 atenciones, 
así como llamadas a los colaboradores para preguntarles 
cómo se sienten y brindarles apoyo ante algún tema que 
requiera soporte profesional. 

Y en lo que va del año se vienen realizando más de 1,700 
atenciones.

A lo largo de 2023, adicional a las llamadas, se han dictado 7 
talleres para mejorar la salud mental y emocional, algunos 
de ellos fueron Manejo del Duelo y Convivencia Saludable.

MEDITALKS

Tania, siempre hay que estar precavidos. Por eso ahora 
te contaré acerca de Meditalks, que nos permite estar 
informados de todo lo que ocurre en el campo de la salud.

Esta práctica del cuidado de la Salud busca informar 
correctamente acerca de temas coyunturales. Por ejemplo, 
hace poco hemos abordado todo lo referente a la viruela 
del mono, dengue, síndrome de Guillain Barré.

Nuestro Médico Ocupacional y otros especialistas como 
Nutricionistas y Psicólogos difunden vía Teams, por un 
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PAE programa Talleres

Iniciando Meditalks sobre el Dengue
periodo de treinta minutos, medidas de aplicación simples 
y cotidianas para lograr que el cuidado sea un hábito. 
Prevención, siempre prevención.

Tras finalizar la sesión, los colaboradores y sus familias 
pueden interactuar con el médico o especialista. El lenguaje 
usado es muy familiar. Hasta la fecha ya se realizaron más 
de 4 Meditalks durante el año. Eso nos complace.
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SEMANA DE LA SEGURIDAD
JUNTOS NOS CUIDAMOS 

En septiembre, se organizó la Segunda Semana de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo y Bienestar. La semana se tituló Seguridad Vial Efexional y hubo 
conferencias, concursos de lemas de seguridad vial, charlas, zumba en vivo, 
tiktoks y videos en los que los actores fueron los mismos colaboradores.

Lanzamiento Semana de la
Seguridad, Salud y Bienestar

Calendario de Actividades
de un día

Realizamos Pausas ActivasUn día de Trivia
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Conferencias sobre Seguridad Vial
y Manejo Defensivo

Colaboradores haciendo Pausas Activas

La idea fue fortalecer la cultura de prevención de riesgos 
laborales, sobre la temática de seguridad vial para 
conductores y peatones.
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Todos listos para escuchar la Conferencia 
sobre Seguridad Vial y Manejo Defensivo

Procuramos involucrar más a las familias y así todos 
participaron. Incluso, hubo un Bingo virtual, cuya temática 
fue la prevención.

La Familia también participó
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Ganadores de Bingo Una ganadora feliz con su premio

Ganadores del Concurso de Tik Tok

Finalmente, los líderes y Jefes Regionales de RR.HH. 
visitaron las tiendas en la Semana de la Seguridad y se 
realizó el concurso ¿Cuánto sabes de Seguridad Vial? 
A los ganadores se les entregó un premio simbólico. Es 
ahí cuando te das cuenta que las iniciativas funcionan. 
#ActitudEFE.
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IT PREVENGO
ACCIONES FENÓMENO DEL NIÑO  

Tania, IT Prevengo es una app que creamos en los tiempos 
del COVID-19 y que hoy ha evolucionado para el monitoreo 
constante de la salud. Yo ya lo utilicé. Y es muy curioso 
que solo con un click pueda analizarme y, de ser el caso, 
recibir urgente atención médica.

Lo importante, Vidal, es que cada colaborador cuenta con 
un usuario que le permite reportar cualquier síntoma, e 
inmediatamente el equipo médico toma el control y lo 
ayuda.

App IT Prevengo

Entrega de Repelentes

En el año 2020 atendimos 1,675 casos, haciendo 
un seguimiento constante. En el 2021 se atendió a 
1,233 colaboradores, en el 2022 se atendieron a 910 
colaboradores y en lo que va del 2023, ya habiendo 

finalizado la pandemia, en lo que va del 2023 se están 
atendiendo 60 casos sospechosos de Covid.

Para este año 2023, nuestra app migró y nos está apoyando 
a monitorear casos de enfermedades comunes, así como 
los casos de dengue. Actualmente, atendimos a 145 
colaboradores con síntomas o diagnóstico de dengue.

Precisamente, en las zonas afectadas por el dengue, 
apoyamos repartiendo repelentes a más de 1,900 
colaboradores. Asimismo, hemos fumigado las tiendas y 
hemos armado protocolos específicos de cuidado. “Nos 
cuidamos”. Creo que esa es la frase final.
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BONO ACADÉMICO EFEXIONAL 

Cuando vemos que alguien tiene un gran interés por 
capacitarse, no debemos darle la espalda. 

- ¿Tú qué opinas, Tania?
- Coincido plenamente, Vidal. 

Por eso, nuestro bono de estudios superiores para 
colaboradores cumple una gran labor. Esto nació a raíz del 
pedido de nuestros colaboradores que también estudian 
y obtienen buenas calificaciones y que veían la opción de 
poder acceder al bono por excelencia académica pero 
que solo estaba dirigido a sus hijos.

En Efexionales informamos el nuevo beneficio La primera convocatoria para el 
Bono Académico Efexional

Por eso, tenemos el Bono Académico Efexional, que 
premia, con      S/ 400 semestralmente, a los colaboradores 
a nivel nacional que tengan un buen desempeño en sus 
estudios (técnicos, universitarios y de maestrías).

A la fecha van 24 colaboradores que recibieron este bono 
a nivel nacional por un total de S/ 9,600. Tu sueño, mi 
sueño.
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BONO SOLIDARIO ANTE ADVERSIDADES
TE APOYAMOS SIEMPRE 

BONO SOLIDARIO POR FALLECIMIENTO
ESTAMOS CONTIGO FAMILIA 

ESPACIO DE BIENESTAR
EN TODAS MIS TIENDAS 

Tania, van 6 años apoyando con el Bono Solidario ante 
Adversidades. Así es, Vidal. Por ejemplo, hoy se otorga un 
bono de S/. 1,000. Y, en caso el colaborador lo necesite, 
puede acceder a un préstamo humanitario que puede 
ser hasta de dos remuneraciones, previa evaluación de 
Bienestar. Estos préstamos no tienen intereses y son 
pagados en pequeñas cuotas mensuales. Esto es una 
verdadera #ActitudEFE.

Video Apoyando a Yuri

Video Diego agradece la entrega del bono

Hasta el año 2022 se desembolsó la suma de S/. 100,000 y 
con ello apoyamos a más de 100 familias ante imprevistos 
de salud o algún evento difícil. En lo que va de 2023 hemos 
ayudado a cerca de 25 familias, es decir desembolsamos 
S/. 25,000. Eso es #ActitudEFE.

Cuando un colaborador fallece, otorgamos un bono 
solidario a su familia. Este consiste en dos remuneraciones 
para aliviar los gastos que se presenten ante tan terrible 
situación.

Igualmente, expertos profesionales del PAE, apoyan a los 
familiares para brindarles un soporte emocional, mientras 
el equipo de bienestar ayuda en la orientación de todos 
los trámites requeridos.

El valor de esta práctica de EFE conecta con la 
Responsabilidad y han sido 17 familias las que han recibido 
este apoyo haciendo la suma de más de S/ 103,000.00. 
¡Esto es verdadera solidaridad!

- Una pausa es tan, pero tan necesaria, que cuando 
regresamos a las labores lo hacemos con más ganas. 
No sé si a ti te ocurre eso, Vidal.

- ¡Claro, Tania. Y eso me recuerda  la práctica Tómate un 
break y tiene que ver con estos acogedores espacios 
de bienestar que tenemos en nuestras tiendas. Es 
más, siempre cuando bajo a uno de los espacios de 
bienestar evalúo si algo le falta.

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-apoyando-a-yuri

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-diego-agradece-la-entrega-del-bono
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JUNTOS GANAMOS MÁS:
BONOS Y PREMIOS PERMANENTES 

Video Espacio de Bienestar

El Despegue Marzo en Cusco:
Pepino y GG dan inicio la reunión

Así se vivió El Despegue
Marzo en TrujilloEstos bonitos lugares se crearon hace lugares 5 años. En 

ellos, la gente puede comer, descansar o simplemente 
hacer una pausa. Esta propuesta no existe en otros 
formatos retail.

Lo bueno es que funcionan dentro de cada una de 
nuestras 240 tiendas. Cuentan con artículos como: lockers 
personales, microondas, mesa y sillas, dispensador de 
agua, accesorios de higiene y prevención, etc. Con esta 
práctica, activamos el valor Responsabilidad. 

En EFE motivamos a nuestra gente todo el tiempo. ‘Juntos 
ganamos más’ es un ejemplo, Tania.

Claro, Vidal. Y empezamos por El Despegue, que es una 
reunión de resultados mensual que se realiza en una de 
las tiendas a nivel nacional y se transmite en vivo a toda 
la compañía. Y nuestros lideres viajan a las tiendas para 
poder transmitir desde ‘la cancha’ ese reconocimiento a 
los colaboradores, presentar los resultados, anunciar los 
bonos e incentivos vigentes para cada mes, donde se 
detalla las reglas y los montos que pueden ganar.

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-espacio-de-bienestar
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El Despegue Agosto
Región 8

El Despegue Octubre Reconocimientos en el Despegue Marzo

En El Despegue también reconocemos a Los Mejores 
del Mes, dándoles un espacio en el evento para que 
ellos puedan contarnos cómo lograron estos resultados 
#Efexionales y así motivar a sus compañeros de trabajo.
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Reconocimientos en el Despegue Mayo Reconocimientos en el Despegue Julio

Es así que en promedio hemos reconocido con estos 
incentivos a 1,000 colaboradores mensuales por un monto 
de más de 1 millón doscientos mil soles en los meses de 
enero a julio del 2023.

A estas distinciones se suman concursos para nuestros 
trabajadores y sus familias.

También tenemos el concurso La Recta Final, que se realiza 
en los últimos tres meses del año. Está dirigido a todas 
las gerencias masivas de la compañía. El premio constó 
de un paquete turístico  -todo incluido- doble al Hotel 
Decameron en Punta Sal.

- ¿Cuántos fueron los ganadores, Tania?

- Fueron 40, Vidal. Ellos viajaron el 11 de septiembre, pues 
en marzo el ciclón Yacu con sus lluvias e inundaciones, 
frustró todo.

Video La Recta Final

Nuestro deseo de premiar no termina ahí, también tenemos 
concursos y sorteos para los máster y super máster. Así, 
sorteamos 1 o 2 motos mensuales. Y ya vamos entregando 
10 de ellas a los felices ganadores como Maicol Roldán 
de AV Súper Master de Piura. ¿Por qué? Porque el alto 
desempeño aquí sí lo reconocemos. Tu sueño, mi sueño.

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-la-recta-final
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Video Reconocimientos a Vendedores 
Máster y Súper Máster

Video Equilibrio EfectivoEQUILIBRIO EFECTIVO
BALANCE VIDA TRABAJO 

La familia siempre requiere una atención especial. En EFE 
somos conscientes de eso.

-	 Tania, háblanos del Programa Equilibrio Efectivo.

-	 Claro, Vidal. Este programa está orientado a generar 
buenas prácticas para armonizar nuestro balance vida-
trabajo a través de acciones, capacitaciones y eventos 
que integren a la familia. 

Esta práctica cubre cuatro frentes:

	• Equilibrio en el trabajo

	• Equilibrio en la casa

	• Equilibrio en la familia

	• Equilibrio conmigo mismo.

Fue así que se implementaron días libres, licencias con goce 
de haber ante situaciones complicadas, apoyo psicológico, 
actividades para la familia como los EFE Talks Familiares 
y otros para situaciones más específicas como casos de 
violencia familiar, donde se les otorga apoyo emocional.

Dentro de Equilibrio Efectivo también está el concepto de 
Horarios Flexibles, que busca equilibrar la vida laboral con 
la vida familiar. Por ejemplo, se otorgan espacios de tiempo 
para que los colaboradores asistan a eventos especiales 
sus familias.

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-reconocimientos-a-vendedores-mster-y-sper-mster

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-equilibrio-efectivo
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Equilibrio Efectivo: Beneficios

Ejemplo de Equilibrio Efectivo

Una mami súper feliz
acompañó a su hijo

Equilibrio Efectivo:
Early Fridays

A partir del año 2022, incluimos dentro de las licencias y 
días libres de paternidad con goce de haber, tres días libres 
adicionales a lo que la ley indica. En lo que va del 2023 ya 
se otorgó la licencia para 33 papás a nivel nacional.

Para las mamás EFE también se ha considerado brindarles 
7 días más. Este 2023 ya son 15 mamis las que han podido 
pasar más tiempo con sus pequeños.
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Equilibrio Efectivo:
Mamis Gestantes

Equilibrio Efectivo:
Beneficios Mamis y Papis

After Office Iquitos

Por cierto, dentro del Equilibrio Efectivo, buscamos 
mantener un ambiente de camaradería entre los equipos, 
es por eso que fomentamos los divertidos After Office 
EFE. Porque la confianza en los equipos se fortalece en 
espacios casuales como este. 

-	 Tania, ¿te diste cuenta de los partidos de fulbito que se 
organizan en algunas regiones?

-	 Sí, Vidal. Lo organizaron nuestros compañeros de 
Cobranzas de la Región 6. Sin duda, una genial iniciativa.

-	 Así, es Tania. Las gerencias también organizan reuniones 
de sus equipos para fechas especiales como son la 
Navidad. Ahí se siente intensamente a la familia EFE, a 
la #ActitudEFE.
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After Office Chincha After Office Lima

Día de la Madre en Tarapoto

After Office Lima

ASÍ CELEBRAMOS EN EFE

JUNTOS CELEBRAMOS 

-	 La vida debería estar llena solo de momentos felices, 
Tania.

- ¡Sí!… Y a nosotros nos encanta celebrar. Por ejemplo, 
durante el Día de la Madre, saludamos a las mamás 
con bonitos detalles. En tienda, les obsequiamos una 
tarjeta y un dulce a cada una. Y en la oficina de apoyo, al 
estar presentes, les llevamos a un cantante que recorrió 
las oficinas. Nuestras mamis efexionales disfrutaron.
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Día de la Madre en Región Norte 2 Celebración Día del Papá Huancayo

Celebración Día del Papá Lima

Lanzamiento #MiSueñodePapá

En tanto, para el Día del Padre lanzamos un concurso, 
alienado a nuestro propósito, que fue #MiSueñoDePapá 
y buscó que cada papá, sea del Back Office o Front Office, 
cuelgue una foto con sus hijos comentando cuál es su 
sueño. Nos llenamos de bonitos mensajes y de estupendas 
fotos.
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Celebración Día del Papá Chimbote Ganadores #MiSueñodePapá
Para Fiestas Patrias, dejamos que el corazón palpite al 
ritmo de la bicolor y recibimos un potente mensaje de 
Pepino, que dejó en cada uno de nosotros una enseñanza 
que luego sería aplicada para nuestros últimos días de la 
campaña de julio.

Video Saludo de CEO, Pepino, por Fiestas Patrias

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-saludo-de-ceo-pepino-por-fiestas-patrias
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Saludos por Fiestas Patrias

Halloween en las Oficinas

Así celebramos Fiestas Patrias

En octubre lanzamos el concurso ‘Halloween en Familia’. 
Ahí evaluamos la creatividad para los disfraces y premiamos 
a los 3 primeros puestos, como una bicicleta, una caja 
china y una parrilla portátil. ¿Y les cuento lo que hicimos 
para el Día del Trabajador y Día del Vendedor?…Entonces, 
pasemos a la siguiente práctica. Halloween en las Oficinas



Confianza | Culture Audit 2023 43

Concurso Halloween en Familia

Publicaciones de los Colaboradores 
para Concurso Halloween en Familia

Publicaciones de los Colaboradores 
para Concurso Halloween en Familia
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Los Líderes viajaron a Provincias
para celebrar el Día del Vendedor

DÍA DEL TRABAJO - DÍA DEL VENDEDOR 

Celebrar el Día del Trabajo y Día del Vendedor nos llena 
de orgullo. El día elegido, nuestro personal llega temprano. 
Todas las tiendas -las 240- en simultáneo celebrando su 
día. Como es una fecha muy importante, nuestros líderes 
de todas las líneas viajan a distintas tiendas en provincias 
para participar con ellos.
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La publicación de Pepino,
nuestro CEO

Ese día aprovechamos en recategorizar o mantener la 
categoría a nuestra Fuerza de Ventas que hayan superado 
sus objetivos del año anterior, 2022. Lo que nosotros 
conocemos como Máster y Super Máster, para el retail 
y Máster para la Financiera. A ellos se les entrega una 
carta previamente dirigida a la familia para invitarlos a 
que los acompañen y sean parte del orgullo de este gran 
reconocimiento.

Video Listos para la celebración
en Puerto Maldonado

Este año fue un sticker plateado y dorado respectivamente 
que se pegó en el fotocheck de los colaboradores. Fueron 
713 reconocidos en total, 589 máster (retail y financiera) y 
132 super máster (retail). 

Por último, todos los reconocidos, reciben unos beneficios 
especiales por estar dentro de estas categorías, los cuales 
duran un año, hasta la siguiente recategorización.

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-listos-para-la-celebracin-en-puerto-maldonado
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Beneficios para Máster y Súper Máster

Lanzamiento Copa Aniversario
Tania, ¿cuáles son los beneficios que reciben?
Vidal, estos son:

CAMPEONATO DE ANIVERSARIO 

¿Tenemos talentos deportivos, Tania? ¡Sí, Vidal! Eso lo 
puedes ver en el Campeonato de Aniversario donde se 
disputa la Copa EFE.

El último campeonato reunió a dos disciplinas: fulbito 
y vóley mixto. Cada región se caracterizó por inscribir a 
un equipo por tienda. Eso sí, nos sorprendió ver a tantos 
equipos inscritos. ¡Eran 256!

Copa Aniversario en Región Norte 1

Tras el inicio del campeonato, se acordaron los mejores 
horarios para jugar. Así varios equipos tanto de Conecta, 
Financiera Efectiva y Motocorp se enfrentaban en ambos 
deportes. En total, fueron 200 partidos de fulbito y 180 de 
vóley.
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Copa Aniversario en Huacho Ganadores Copa Aniversario Personal Administrativo

Fueron 9 campeones en total. En el caso de Lima también 
tanto el Back Office y CD disputaron la final donde el 
experimentado equipo del Centro de Distribución se 
coronó campeón. ¡Goles son goles… y puntos son puntos! 
Al final, triunfó la camaradería y el deporte 
sano. Siempre con #ActitudEFE.

Ganadores Copa Aniversario Región 1
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LEYENDAS EFEXIONALES 

‘Leyendas Efexionales’ es una práctica de homenaje 
a aquellos colaboradores que dejaron un legado en el 
tiempo que trabajaron con nosotros, y que nunca dejarán 
de formar parte de la gran familia del Grupo EFE. Esto es 
emocionante, Vidal.

Video Leyendas Efexionales

Más que un programa de offboarding esto es Respeto. 
Coincidentemente, el Respeto forma parte de nuestros 
valores REIR. El hecho de tratar con respeto a las personas 
con las que interactuamos, y más aún con nuestras 
Leyendas, quienes son un ejemplo a seguir.

Despedida para Marco Barrera

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-leyendas-efexionales
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Despedida para Martha Atoche

Entrega de Trofeos Efexionales

EL TROFEO DE LEYENDA EFEXIONAL

-  Vidal, las Leyendas asisten a una despedida especial de 
parte de sus compañeros de la región, les realizan un 
agasajo. Se les otorga El Trofeo de Leyenda Efexional 
y también se proyecta un video con los mejores 
momentos y todos los colaboradores presentes firman 
una histórica fotografía grupal.

Además, como parte del programa, cada leyenda es 
invitada a la convención ELIGE (Escuela de Líderes del 
Grupo EFE). Allí se les recibe, de pie y con aplausos, por 
más de 500 colaboradores. 

Al ser un momento muy importante, los fundadores 
de EFE también participan y son ellos quienes les dan 
personalmente El Trofeo de Leyenda Efexional.

Este 2023, fueron reconocidas dos Leyendas Efexionales 
en cada una de sus tiendas en Trujillo y Chiclayo. Ahora en 
julio se distinguirá a otra Leyenda en Piura y en noviembre 
a otra Leyenda en Chiclayo. ¡Todos dejan un legado 
importante!

TE INFORMAMOS CON TRANSPARENCIA

EFEXIONALES

-	 ¿Cuántas veces posteas al día en Efexionales, Tania?
-	 ¡Uy! varias, Vidal.

Es que de eso se trata: de estar comunicados y que los 
mensajes en nuestro Facebook cerrado corran todo el 
tiempo. Efexionales cumple con ese objetivo.

Aquí tenemos a más del 90% de nuestra población. Es 
un espacio no solo para compartir noticias de EFE sino 
también aquellas que transmiten el gran propósito: cumplir 
los sueños.

En Efexionales nuestra gente se siente libre de expresarse, 
de contar que nació su hijo, que se graduó un trabajador, 
o que su familia cumplió sus sueños. Aquí se vive la 
motivación día a día. 
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Publicaciones en  Efexionales
Mediante Efexionales podemos conocer los logros de 
nuestros colaboradores de Pucallpa, Arequipa, Pichanaki, 
Virú, etc. 

Es nuestra manera de mantenernos más que comunicados, 
presentes para toda nuestra gente. Es tu sueño y mi sueño.

Video de Efexionales

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-de-efexionales
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Publicación en Efexionales desde Abancay

Chat de WhatApp

NOTICIAS DE LA SEMANA
EN MENOS DE UN MINUTO 

Ahora me referiré a Las Noticias en Menos de un Minuto, 
nuestro boletín informativo que nos informa en corto 
tiempo. Se trata de un formato ágil y ligero, estilo Tik Tok. 
Por ahí, todos los sábados divulgamos nuestro video de 1 
minuto a través del whatsapp y se lo enviamos a todo el 
personal.

Este nuevo formato se inició en junio de 2023, y se lanza 
todas las semanas. Algunos de los temas que difundimos 
son:

Video Noticias en 1 minuto

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-noticias-en-1-minuto



Culture Audit 2023 | Confianza52

MÁS CANALES DE COMUNICACIÓN 

¿Murieron los Periódicos Murales? ¡No! Nosotros los tenemos 
ubicados en nuestras 240 tiendas tiendas a nivel nacional, 
con información como: beneficios, procedimientos de 
bienestar, información de seguridad y salud en el trabajo, 
etc. Así es, Vidal. Y esa información de los periódicos se 
renueva todos los meses.

Periódico Mural

Cada tienda personaliza su Periódico Mural

Correo Corporativo

Otro modo de comunicarnos es a través de los Grupos de 
whatsapp, que genera más cercanía y trabajo de equipo. 
Esto en varios casos une a distintas áreas en proyectos 
y lanzamientos de programas. Aquí fluyen los grupos 
focalizados por áreas y gerencias. 

Los comunicados de Pepino se comparten por Whatsapp 
también para asegurar que todos estén informados. 
Igualmente, se pueden adaptar los contenidos al formato 
de su red para que puedan ser enviados por los grupos, 
como videos resumen ¡La creatividad en la forma del 
mensaje no tiene límites! 

Correo electrónico: Es importante para nosotros porque 
ahí lanzamos comunicados oficiales, campañas y los 
segmentamos de acuerdo al público al que va dirigido.
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Activaciones

Calendario de Pagos

Activaciones: Para comunicar un convenio con un gimnasio 
local, se realizó una activación en las oficinas para 
incentivar los hábitos saludables y deportivos en nuestros 
colaboradores.

CALENDARIO DE PAGOS  

Si bien, en el proceso de pagos de sueldo tenemos un gran 
desempeño, ahora lo llevamos al siguiente nivel. Por eso, se 
estableció contar con un cronograma de remuneraciones 
y lo comunicamos mediante un ‘Calendario de Pagos’.

Este calendario permite conocer las fechas de abono de cada 
sueldo, en quincena y fin de mes. Además, gratificaciones, 
pagos de CTS y hasta los feriados nacionales. 

Por ejemplo, en el Calendario de Pagos está marcado 
el 10 de julio y 10 de diciembre el pago de Gratificación 
Adelantada. Del mismo modo la Quincena y Fin de 
Mes adelantado está marcado que el depósito de sus 
remuneraciones se realizará un día hábil antes del 15 de 
cada mes; y un día hábil antes del último día del mes.

El 10 pagamos la Grati
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Distribuimos el Calendario de
Pagos a los Colaboradores

Fotocheck Familiar

¡En esta iniciativa nos beneficiamos todos, los 4,500 
colaboradores de EFE! TU FAMILIA ES NUESTRA FAMILIA

FOTOCHECK FAMILIAR 

-  ¿Y qué me dices del Fotocheck Familiar?
-  Vidal, esa práctica es bonita y se creó para permitir que 

las familias de los colaboradores se sientan parte de la 
Gran Familia del Grupo EFE. A nuestros colaboradores 
les encanta portar en el pecho la foto de su familia, 
porque ellos son su motor y motivo. 

Esta práctica se alinea con los valores de Integridad y la 
Experiencia.

Alistando los Fotocheck Familiar para su entrega
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Comunicado Préstamo Escolar

PRÉSTAMO ESCOLAR 

- Cuando pensamos que no hay muchas salidas para 
enfrentar una deuda en el colegio de los niños, se 
abre una puerta, la puerta de EFE, del lugar donde 
trabajamos.

-  Así es, Tania. Por eso, En EFE ofrecemos un préstamo 
escolar de S/.500 por colaborador, el cual es descontado 
en 5 cuotas sin intereses. Estos se otorgan en los meses 
de febrero y marzo.

Desde el 2021 hasta este 2023, 1735 colaboradores han 
accedido a este beneficio, lo que equivale a un monto de 
S/. 867,500.

Coordinaciones para el depósito
del Préstamo Escolar
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Comunicado Kit Escolar Tecnológico
Publicaciones de los colaboradores 

recibiendo el Kit Escolar

KIT TECNOLÓGICO ESCOLAR 

- ¿Recuerdas cuando en 2021 cambiamos la mochila por 
el Kit Tecnológico Escolar?

- Claro, Vidal. Ya los chicos exigían pura tecnología y 
recibir audífonos, parlantes, mouse pad, teclados fue 
muy valorado.

Este año más de 2,400 hijos de colaboradores recibieron 
este beneficio en más de 230 tiendas a nivel nacional. Esto 
también lo hacemos con #ActitudEFE.

Video agradecimiento hijos
por la entrega del Kit Escolar

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-agradecimiento-hijos-por-la-entrega-del-kit-escolar



Confianza | Culture Audit 2023 57

Comunicado Bono a la Excelencia Escolar

BONO A LA EXCELENCIA ESCOLAR 

- Las buenas notas, la eficiencia en el colegio merecen 
un reconocimiento, Vidal.

-  En EFE lo hacemos a través de un Bono a la Excelencia 
Escolar. De este modo, cada año reconocemos los 
logros académicos de los chicos.

Este beneficio se deposita en la cuenta del colaborador. 
Está dirigido a los hijos de ellos que ocuparon el primer o 
segundo puesto en su año escolar de primaria y secundaria.

Todo empieza en diciembre. Los padres solicitan en los 
colegios el diploma o libretas de notas; y a partir de enero 
los Líderes recepcionan los sustentos y los envían al área 
de Bienestar. Luego se les realiza el depósito. Aquí las 
cifras:

Publicamos en Efexionales a los
niños en los Primeros Puestos

Video agradecimiento de Juan Diego

Video agradecimiento de Claudia

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-agradecimiento-de-juan-diego

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-agradecimiento-de-claudia
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Todos conectados para el Sorteo

Hay más. Así como cada año los talentosos niños nos 
sorprenden con sus altas notas, para estar a la altura 
también los sorprendemos: realizamos sorteos de 2 
laptops y 3 tablets. Esto se realiza en una amena reunión 
-vía teams- donde comparten con sus padres y los líderes. 
¡Pura #ActitudEFE!

Colaborador agradece el bono 
que recibieron sus hijos

Video de Fabricio, ganador de una de las laptops

BONO POR ESTUDIOS SUPERIORES 

No podemos olvidar el Bono de Estudios Superiores 
que favorece a los hijos de nuestros colaboradores y que 
asciende a 400 soles. Se implementó hace 5 años y es 
una práctica altamente valorada.

El beneficio es para los hijos de los colaboradores que 
logran un rendimiento académico sobresaliente y se 
encuentran dentro del ranking del tercio superior en su 
semestre.

En enero y julio se lanzaron los recordatorios para que 
los colaboradores puedan acceder a las constancias que 
certifiquen que sus hijos pertenecen al tercio superior. 

Los depósitos se realizan a fin de mes en la cuenta del 
colaborador

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-de-fabricio-ganador-de-una-de-las-laptops
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Video de Joven que agradece
la entrega del bono

GRUPO EFE PET LOVER 

-	 ¿Existe algo más tierno que la mirada de un perro 
rescatado? 

-	 No lo sé, Tania. Pero en EFE estoy seguro que muchos 
de nuestros colaboradores lo saben y lo sienten.

-	 Vidal, nuestra comunidad pet lover se crea para unir a 
nuestra gente que comparte su amor por los animales.

Esta comunidad cuenta con reuniones virtuales y recibe el 
apoyo de veterinarios y especialistas.

Además, se promueve el apoyo a animalitos rescatados. 
En 2023 se realizó la Primera Feria Pet Lover para ayudar 
a una perrita rescatada. Realizamos dos ferias, una en la 
sede de San Isidro y otra en la sede de Surco. Logrando 
reunir los fondos necesarios para la recuperación de la 
perrita.

Realizamos una campaña para ayudar a Sasha

Realizamos una campaña para ayudar a Sasha

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-de-joven-que-agradece-la-entrega-del-bono
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CELEBRACIÓN TREINTA AÑOS 
Video con la ayuda que recibimos

Sasha se recuperó
Nuestro CEO, Pepino celebrando 

los 30 años de aniversario

Con estas acciones creamos conciencia. En septiembre 
realizamos nuestra segunda feria, para ayudar a otros 
cachorritos rescatados. ¡Puñito arriba!

- ¡Vidal, todo abril celebramos los 30 años de EFE!
-	 Es que lo merecíamos, Tania. Son más de 4,500 

colaboradores distribuidos en 240 tiendas, todos dando 
lo mejor de sí. Y cómo no pensar en los fundadores 
de EFE, en don Ricardo y Manuel, cuando concibieron 
esta empresa como una pequeña división de Ferreyros. 
¡Tanta historia!

-	 Recuerdo que esa la fiesta la vivimos así:

Para nuestra gente:

Fue una celebración en simultáneo en nuestras 240 
tiendas a nivel nacional, donde festejamos este logro de 
cumplir 30 años. Como es de costumbre, nuestra gente 
festejó a su estilo. Por ejemplo, en Chincha con tamales 
chinchanos, en Lima con pan con chicharrón, en Jauja con 
sopa de mote, en Huancayo con carnero al palo. 

Nuestros principales líderes viajaron por todo el país para 
celebrar con nuestra gente, donde fueron recibidos con 
mucho entusiasmo y alegría. 

En Juliaca nuestro personal acudió al aeropuerto a 
recibir al Gerente General de la Financiera, con globos 
y pancartas de alegría, pues su visita reflejaba el cariño 
que le tenemos a la zona y sobre todo que seguíamos 
confiando y apostando por nuestros negocios en el sur 
del Perú.

En Chiclayo, donde nació nuestra primera tienda, recibieron 
a uno de nuestros fundadores con baile de marinera a 
cargo de hijos de colaboradores. Pañuelos al aire, garbo y 
orgullo.

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-con-la-ayuda-que-recibimos-sasha-se-recuper
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Uno de nuestros fundadores celebrando 
los 30 años de aniversario en Chiclayo

Los niños bailando por los 
30 años de aniversario

Así lo celebramos en las distintas Oficinas

Es increíble ver cómo en cada tienda, en cada provincia 
se vivió nuestra celebración con un mismo entusiasmo y 
cariño hacia EFE.
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Nuestro CEO, Pepino, dando la
bienvenida a Clientes y Proveedores

Ese día también revivimos el compromiso con nuestros 
sueños personales, pues realizamos una dinámica para 
que nuestra gente revise sus sueños en el mural y coloque 
un sticker de ‘sueño cumplido’ o ‘sueño en proceso’. 

Para proveedores y clientes:

La celebración fue en el Swiss Hotel de San Isidro. El 
animador Homero Cristalli inició la ceremonia y cedió la 
palabra a Pepino quien nos contó la historia del Grupo 
EFE. Enseguida vino el homenaje a Ricardo y Manuel, 
fundadores de la empresa, quienes agradecieron a todos 
los presentes.

Video resumen Celebración 30 años
con Clientes y Proveedores

Como cierre, disfrutaron de cóctel. Y no se fueron con las 
manos vacías, pues se colocaron dos stands de fotos para 
imágenes del recuerdo; y a la salida, se les obsequió un libro 
de Rafael Zavala por haber asistido. ¡Esto es #ActitudEFE, 
Tania!

EMBAJADORES DE LA CULTURA 

- Y así vamos llegando al final de este capítulo, Tania.
-	 Sí, Pero para cerrar con broche de oro, hablaremos de 

los Embajadores de la Cultura. 

Formar una cultura comunicativa no es fácil. En estos años 
que venimos gestionando la comunicación -desde el 2017- 
nuestra gente ha aprendido a comunicarse muy bien al 
interno. Ellos mismos ahora hacen sus propios ‘copys’, 
toman sus fotos, editan videos, escriben sus titulares, etc.

Por eso, el año 2022 decidimos que esa comunicación 
salga hacia afuera y podamos impactar a la comunidad y 
al sector contando todo lo que hacemos y cómo vivimos 
nuestra cultura.

Este camino lo inició Pepino y los principales líderes, 
compartiendo en Linkedin, Facebook y demás redes 
sociales, las noticias de EFE. Ellos, como debe ser, fueron 
los que dieron el ejemplo. 

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-resumen-celebracin-30-aos-con-clientes-y-proveedores
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Nuestros Líderes publicando
en Redes Sociales

Más Líderes publicando
en Redes Sociales

Después se fueron sumando más colaboradores, quienes 
con el apoyo del área de comunicación iban mejorando 
sus perfiles en linkedin y compartiendo también noticias, 
no solo de EFE sino de sus áreas.

Nuestro Líderes son Referentes

Además, incentivamos a que nuestra gente busque 
espacios para poder contar sobre nuestra cultura. Este 
trabajo nos ha traído grandes satisfacciones, como que 
Pepino nuestro CEO, ocupó el puesto 5 entre los Directivos 
Digitales, mi jefe Vidal Flores, Gerente de RR.HH. puesto 
2 entre directivos de Talento Humano, y yo, que estoy en 
la subgerencia de Comunicaciones, en el puesto 3 ente 
directivos de Comunicación.

Esto es un gran orgullo, pues estamos fortaleciendo, cada 
día, nuestra cultura de comunicación. Hoy contamos con 
grandes embajadores con el sello de EFE. Porque los 
sueños, sí son posibles. Tu sueño, mi sueño.
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Maximizar
Potencial
Humano
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Promovemos la diversidad e inclusión mientras 
fomentamos el respeto y el apoyo a los sueños de 

cada colaborador.
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COMITÉ DEI 
En EFE somos personas trabajando para personas. Cada 
uno con su propia personalidad, su propia característica 
pero teniendo en común nuestros Valores EFE que son 
Responsabilidad, Experiencia, Integridad y Respeto. Ello 
permite que el propósito de EFE se cumpla y que el 
crecimiento de la empresa vaya al mismo ritmo que el 
crecimiento de los colaboradores.

Por eso, Maximizar el Potencial Humano es el capítulo 
que reúne a un conjunto de prácticas, políticas y acciones 
en las que se refleja el respeto por nuestra gente.

Una de estas prácticas, por ejemplo, es el Comité de DEI 
que hace algunos años se llamaba Comité de Mujeres. 
Este es una muestra de nuestro aprendizaje y evolución 
en temas de Diversidad, Equidad e Inclusión, en el cual 
velamos por un trato justo y equitativo para todos nuestros 
colaboradores, donde todos tengan la misma oportunidad 
desarrollarse y maximizar su potencial. 

En EFE hemos trabajado mucho, especialmente en los 
últimos 5 años, en diversos programas para promover 
el respeto y tolerancia orientados a disminuir los sesgos 
inconscientes. Porque sabemos que nada es tan ventajoso 
como trabajar en un lugar donde abunda y se respeta la 
diversidad de nuestros colaboradores.

Quedan nuevamente Tania y Vidal para contarles lo más 
resaltante de estas prácticas.

- Empecemos Tania.

A veces incubamos una práctica que luego crece, 
evoluciona y hasta se transforma. Este es el caso de lo que 
fue el Comité de Mujeres y que hoy se ha convertido en el 
Comité de Diversidad, Equidad e Inclusión (Comité DEI), 
con el cual hemos implementado acciones para mejorar 
nuestras políticas y prácticas en pro de la inclusión.

Resultados Comité DEI 2022

El Comité DEI en trabajando

El Comité DEI lo integra un equipo de líderes de distintas 
áreas, siendo un grupo multidisciplinario y con diversas 
experiencias, en el que participa activamente también una 
profesional miembro del directorio de la compañía, quien 
es referente en el país en tema de equidad e inclusión. 
Gracias a este comité hemos trabajado diversas iniciativas 
como el programa de mentoring, lanzamiento de seguro 
médico para parejas LGBTIQ+, talleres para concientizar a 
nuestros colaboradores en temas de equidad e inclusión, 
etc. mismos que desarrollaremos más adelante.

Gracias al comité hemos logrado aumentar la presencia 
de liderazgo femenino de 23% a 27%, así como las 
promociones de mujeres han crecido de 32% a 37%

Así como el comité de DEI, también contamos con un 
comité de equidad salarial cuyo objetivo primordial es el 
de velar por la equidad salarial en todas las posiciones 
del Grupo.
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COMITÉ DE EQUIDAD SALARIAL 

PROGRAMA DE DISCIPLINA PROGRESIVA 

La agenda del último Comité de Equidad Salarial - Julio

Cuadro de Equidad Salarial

- Esta práctica es muy importante, Vidal.
- Efectivamente Tania y ahora te explico por qué.

Como Pepino siempre expresa en todas sus reuniones 
con los líderes: “Para mí es importante tratar a todos mis 
colaboradores por igual, darles las mismas oportunidades 
para que puedan cumplir sus sueños. No puedo hacer 
diferencias entre ellos y mucho menos en temas salariales”.

Por ello, desde 2018 existe un Comité de Remuneraciones 
cuyo objetivo primordial es el de velar por la equidad 
salarial en todas las posiciones del Grupo.

El comité, presidido por el presidente ejecutivo del Grupo 
EFE, se reúne cada tres meses para evaluar la evolución de 
las remuneraciones de los colaboradores, y de encontrar 
algunas distorsiones por sexo y/o grupo ocupacional se 
genera acciones para poder ver la causa raíz. El objetivo: 
darle solución a la distorsión.

Durante los años que tiene el comité hemos realizado las 
siguientes acciones:

	• Corregir las brechas remunerativas en términos de 
posiciones similares sin importar el sexo, para mantener 
distorsiones menores a 5% entre hombres y mujeres.

	• Seguimiento de la evolución de las remuneraciones 
variables y composición por cumplimiento de objetivos 
de acuerdo a cada grupo ocupacional.

**Los valores salariales se eliminaron para el gráfico por 
temas de confidencialidad

	• Alinear la estrategia del área de selección para asegurar 
que los nuevos ingresos de colaboradores mantengan 
la equidad salarial. 

	• Asegurar que todos los beneficios que se implementen 
estén incluyendo a todas las poblaciones y grupos 
ocupacionales.

Tania, así como tenemos comités que guían a nuestra 
organización sobre el camino a seguir en crear una cultura 
más justa y equitativa para todos, a nuestros colaboradores 
también les damos un manual de disciplina que guía su 
comportamiento dentro de EFE para que todos actuemos 
alienados a la cultura que queremos promover.

Todos podemos fallar alguna vez. Por eso, en EFE tenemos 
un Manual de Disciplina Progresiva. La idea es darle 
oportunidad al colaborador que comete una falta, para 
que, de manera gradual, pueda mejorar su comportamiento 
con el apoyo de su líder y se vaya alineando a la cultura 
y valores de la empresa. Incluso, poder convertirse en un 
embajador de nuestra marca, un #EmbajadorEFE.
 
Antes de desplegar el Manual, se desarrolló un plan de 
capacitación y comunicación entre los líderes de EFE 
para que conozcan la herramienta de trabajo que ayudará 
formar un equipo disciplinado. Además, que sepan los 
pasos a seguir cuando se trata de aplicar una sanción, 
siempre bajo el soporte del Reglamento Interno de Trabajo 
y en los principios regidos en nuestro Código de Conducta 
y Ética, y siempre respetando los derechos de nuestros 
colaboradores.
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Capacitación Ética

Realizando las Capacitaciones 

Realizando las Capacitaciones 

Campaña de sensibilización HSL 

En EFE somos conscientes de la importancia de los 
mensajes que enviamos, es por eso que durante todo el 
año trabajamos campañas y talleres que están dirigidos 
a todos los colaboradores, que tiene como objetivo 
promover el respeto y trato justo para todos, como los 
siguientes:

CAMPAÑA CONTRA EL HOSTIGAMIENTO 
SEXUAL LABORAL (HSL) 

Tania, el Respeto es uno de nuestros valores. Y también 
es una palabra clave en esta práctica. En EFE rechazamos 
cualquier tipo de hostigamiento sexual laboral.

Por eso, para sensibilizar a toda nuestra gente, 
implementamos desde el año pasado, la Campaña contra el 
Hostigamiento Sexual Laboral (HSL) Convivo con Respeto. 

Y esta iniciativa ha sido muy bien recibida por todos. Con 
esto fomentamos un ambiente laboral respetuoso.

-	 ¿Cómo se maneja el plan de comunicación, Tania?
-	 El plan se divide en 3 etapas, Vidal. Cada una con su 

propio fin: informar, sensibilizar y actuar, alineando el 
plan a nuestros valores REIR, específicamente Respeto. 
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Publicamos en Efexionales material de ayuda 
Asimismo, para sacar adelante esta práctica, contamos 
con el compromiso del Comité para la Prevención del 
Hostigamiento Sexual Laboral, Comité de DEI, y por 
supuesto, Pepino y los líderes a nivel nacional para 
participar en las acciones. El inicio fue con una charla 
introductoria para la prevención de casos a cargo de 
un abogado especialista en la materia, al cual asistió el 
Comité de HSL, y el personal de Recursos Humanos con 
el fin de conocer más sobre el tema, las charlas fueron 
complementadas con materiales audiovisuales.

Del mismo modo, se incluyó material informativo de 
definición del HSL, mitos y verdades, líneas de ayuda, 
procedimientos, etc. En el grupo Efexionales se compartió la 
información. También en los chats de WhatsApp y murales 
en tiendas. Cada contenido lleva el logo de ‘Viviendo 
nuestros valores’ como sello y garantía del compromiso 
del Grupo EFE. 
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Actualmente, esta práctica está en plena ejecución. 
También incluimos videos de líderes de todas las regiones 
con mensajes potentes en contra del HSL, manifestaciones 
de HSL con mensajes reflexivos e incluso contamos con 
un video de Pepino comunicando el compromiso de la 
empresa.

Enviamos un mensaje claro
y directo contra el HLS 

Invitación al EFE Talks
En EFE los valores de la empresa están muy definidos. 
Por ello, si a pesar de todo el trabajo de comunicación, se 
diera un caso de Hostigamiento Sexual, este sería revisado 
por un Comité Contra el Hostigamiento Sexual. Queda 
garantizada la investigación confiable y confidencial para 
asegurar que quien actúe de esa manera, sea sancionado 
como corresponde.

EFE TALKS DE DIVERSIDAD E INCLUSIÓN 

De los temas de negocio hasta conceptos de liderazgo, 
habilidades blandas o inclusión, así fluye la práctica EFE 
Talks. Por eso, para este 2023, se desarrolló una malla 
curricular en 5 dimensiones trascendentales: EFE Talks 
Retail; EFE Talks soft skills; EFE Talks innovación; EFE Talks 
de inclusión y Diversidad y EFE Talks Liderazgo. 

A final de año se evaluará dicha malla según las sugerencias 
de los colaboradores y se seguirá potenciando la práctica.

Algunas actividades

En marzo de 2023 tuvimos nuestro EFE Talks ‘Fortaleciendo 
nuestra cultura de equidad’. Donde participaron Alba San 
Martín, nuestra directora y Pepino, nuestro CEO. 

En este espacio se lanzó también nuestro nuevo Comité DEI. 
También se difundió un video destacando la importancia 
de la multiculturalidad y el respeto por todos.
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El día del EFE Talks

EFE Talks agosto: Discapacidad en el trabajo

En agosto se realizó nuestro EFE Talks “Fortaleciendo 
nuestra cultura inclusiva”, a cargo de una experta de 
FUNDADES, quien nos capacitó sobre la importancia de 
normalizar la discapacidad y valorar sus habilidades, sin 
tener sesgos.

Estos EFE Talks fueron muy valorados por nuestros 
colaboradores, quienes participaron activamente e hicieron 
preguntas para seguir aprendiendo de estos temas.

Para octubre están programados 2 EFE Talks más: Sesgos 
inconscientes y Discapacidad en el trabajo.

-	 ¿Qué te parece, Tania?
-	 ¡Maravilloso, Vidal!… recordemos que somos una 

empresa que busca mejorar y construir una cultura para 
todos, donde no existan diferencias entre nuestros más 
de 4,500 colaboradores. Yo creo que todos estamos 
aprendiendo en el camino. Y eso es #ActitudEFE

IMPULSANDO LA INCLUSIÓN
Y LA IGUALDAD

1

-  Tania, ayúdame a revisar las diferentes prácticas en las 
que se resaltan nuestra diversidad y multiculturalidad.

- Claro, Vidal.

A continuación, describiremos las prácticas, agrupadas en 
6 enfoques, que venimos trabajando desde hace más de 3 
años: mujeres, multiculturalidad, generacional, comunidad 
LGBTIQ+, discapacitados y comunidad.
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ENFOQUE MUJERES

IMPULSANDO EL LIDERAZGO DE
MUJERES - PROGRAMA DE MENTORING 

1

1.1

En EFE todos deseamos cumplir sueños, sin discriminación 
de ningún tipo. Por ejemplo, estamos impulsando que las 
mujeres asuman cargos y jefaturas con mayor protagonismo. 
Y que a partir de ello puedan construir carreras sólidas y 
con grandes beneficios para ellas y sus familias. Es que 
soñamos con un mundo mucho más equitativo. 

- ¿Cuál es el porcentaje de mujeres que trabaja en EFE, 
Tania?

- En el Grupo EFE, el 41% somos mujeres. Por eso, es vital 
generar acciones para que este grupo tenga las mismas 
oportunidades, Vidal.

Totalmente de acuerdo, Tania. Precisamente, por eso hemos 
implementado el Programa Mentoring ‘Protagonista de Mi 
Vida’. Con este tipo de proyectos sentimos que estamos 
aportándole al país, potenciando las aptitudes de nuestras 
mujeres. 

Así, bajo estos esfuerzos, el programa busca lograr los 
siguientes objetivos: 

	• Promover que las mujeres participantes compitan en 
igualdad de condiciones en las nuevas oportunidades 
que se generen en los niveles de liderazgo.

	• Propiciar la formación de una comunidad de mujeres 

que difundan el empoderamiento y la equidad de 
género. 

	• Difundir los aprendizajes surgidos en el proceso, 
favoreciendo la toma de conciencia y el sentido de 
pertenencia.

El Programa de Mentoring fue lanzado el 11 de agosto del 
2022 en una reunión de alineamiento dirigida por dos 
expositoras externas que acompañaron este proyecto. 
También estuvieron nuestros 25 mentores acompañados 
por Pepino y los principales líderes del negocio. 

Reunión de Mentoring

Esta reunión sirvió para describir el rol de los mentores, 
despejar dudas y además se les capacitó brindándoles 
las herramientas necesarias para que su labor sea exitosa. 

Luego vino la primera reunión entre mentores y mentees. 
Fueron 25 mujeres -todas con potencial de liderazgo- 
seleccionadas de todas las regiones y empresas. Y fue algo 
muy emotivo, pues algunas comentaron lo que sentían 
al haber sido elegidas entre más de 1,500 mujeres para 
empezar el proyecto.



MPH | Culture Audit 2023 73

Video testimonio de Jhoni Medina

Publicación de María participando
en el Programa Mentoring

Nuestro CEO, Pepino, publicó sobre 
el cierre del Programa Mentoring

Los talleres del programa iniciaron en septiembre del 2022 
y culminó el 15 de junio del 2023 con la graduación de las 
mentees, en la cual ellas compartieron sus aprendizajes 
para fortalecer sus habilidades de liderazgo y los nuevos 
desafíos que tienen para seguir evolucionando.

Al finalizar el Taller de Mentoring, los resultados fueron muy 
buenos. Valió la pena. Un 20% de las mentees ascendieron 
a posiciones de liderazgo, como Gerentes de Tienda, Jefes 
de Cobranza o Funcionarias de Negocios.

Actualmente contamos con un 27% de mujeres líderes 
en el Grupo EFE vs un 23% en el 2022. Esta es nuestra 
#ActitudEFE.

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-testimonio-de-jhoni-medina
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MAMIS EFEXIONALES
1.2

“El año pasado tuve a mi primer bebé y fue emocionante 
recibir todo el apoyo de parte de EFE. Nos llenaron de 
detalles y consejos, especialmente para quienes somos 
primerizas”, dice Nancy desde Huacho, una mamá efexional 
que fue parte del primer grupo que se benefició con esta 
práctica. 

El programa de Papis y Mamis Efexionales hace que la 
experiencia de la maternidad sea única e inolvidable. En 
este programa participan todas las colaboradoras del 
grupo y también los colaboradores y sus parejas -que no 
trabajan con nosotros, pero igual son parte de esta gran 
familia- que se encuentren en estado de gestación o en 
periodo de lactancia.

Programa de Mamis y
Papis Efexionales

Este programa tiene 3 etapas:

	• La dulce espera: esta etapa va de los 0 a los 09 meses 
de gestación, esta es una etapa especial para ELLA, 
donde recibirá:

-  Una carta de bienvenida al programa Papis y Mamis 
Efexionales.

-  Participará en los talleres de Lactancia materna y la 
Maleta del recién nacido.

- Conocerá sobre tips y recomendaciones sobre el 
periodo prenatal.

- Tendrán 03 horas libres al mes, para garantizar la 
asistencia de las futuras mamis a sus controles.

-  Envío de un regalito cuando nazca el bebé.

- Un comunicado corporativo, presentando al nuevo 
miembro de la familia.

-  Evaluación bimensual por el médico ocupacional y 
el PAE.

- A partir de la semana 32 de embarazo, tendrá 
flexibilidad horaria, hasta iniciar su etapa pre natal.
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Carttilla La dulce espera

Cartilla El vínculo con mamá y
Un año para toda la vida

Publicaciones Bienvenida
a la Familia EFE

	• El fuerte vínculo con mamá: Nuestras nuevas mamis, 
tendrán, además de los días que indica la ley (98 
si es por un bebé y 128 si es parto múltiple) 07 días 
adicionales otorgados por la empresa de licencia con 
goce de haber para seguir fortaleciendo el vínculo con 
el nuevo integrante de la familia.

- Podrán acceder a un préstamo de S/1,000.00, para 
equipar la habitación del bebé.

- Acompañamiento para obtener el bono de lactancia 
y la asignación familiar. 

	• Un año para toda la vida: Nuestra mami Efexional, 
tendrá el día libre cuando su bebé cumpla 1 añito y 
pueda celebrarlo con él.
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Publicaciones Bienvenida
a la Familia EFE

Cartilla Papi a bordo

Cartilla Papi cómplice

PAPIS EFEXIONALES 
1.3

Pero en EFE, creemos en todos nuestros integrantes. Por 
eso, también hemos diseñado planes para ELLOS, para 
los nuevos papis. Este plan tiene 02 etapas:

	• Papi a bordo: esta etapa va de 0 a 9 meses, donde 
recibe: Una carta de bienvenida al grupo de papis y 
mamis, un préstamo por el nacimiento del bebé o 
equipamiento de su habitación por S/1000.00 y un 
envío de regalo corporativo para el bebé. Además, el 
comunicado sobre el nuevo integrante de la familia y 
la participación del colaborador y su cónyuge al taller 
“Lactancia Materna “y “Maleta del recién nacido”.

	• Papi cómplice: etapa que va de 0 a 1 año donde el padre 
recibe sus días de licencia establecidos por ley más 
02 días hábiles adicionales otorgados por la empresa, 
pautas y tips sobre el proceso post natal y día libre por 
el primer año del bebé.
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Un papito Efexional

Uniformes diferenciados según Región

UNIFORMES DIFERENCIADOS
2.1

Desde que se inició este programa, que fue en el año 
2022 ya tenemos más de 40 participantes inscritos; en el 
2022 fueron 17 mamis y 10 papis, en lo que va del 2023, ya 
tenemos 12 colaboradoras y 06 colaboradores, disfrutando 
este beneficio Efexional.

ENFOQUE MULTICULTURALIDAD
2

ACCIONES DE MULTICULTURALIDAD 

-	 Vidal estas prácticas que a continuación describimos 
son importantes porque nos ayuda a gestionar diversas 
acciones en la empresa por nuestra gran presencia en 
todas las regiones del país con nuestras 240 tiendas. 
Nuestros colaboradores en provincia representan el 
70% del Grupo.

-	 Exacto, Tania. Aquí las detallo

Contamos con uniformes especiales que se adaptan a 
los diversos climas que tenemos. A nuestra gente de las 
ciudades de más de 3,000 m.s.n.m. se les envía una casaca 
especial para el friaje. En total entregamos cerca de 700 
casacas a los colaboradores que trabajan en las ciudades 
de Andahuaylas, Cerro de Pasco, Huancavelica, Huánuco, 
Juliaca, Puno, Huancayo, Cusco, Huaraz, Cajamarca, 
Cajabamba, Tarma, Ayacucho, Huanta. 

Los colaboradores que trabajan en zonas de lluvia reciben 
botas y ponchos especiales para protegerse del viento y 
las lluvias. Este año entregamos 405 packs para lluvias.
Asimismo, para la confección de los uniformes se hacen 

focus group permanentemente para escuchar a los 
colaboradores en como mejorar el mismo para que se 
adapte mejor a las diferentes regiones y climas donde 
trabajan. Por ejemplo el gorro tradicional se cambio por 
sombreros de tela para protegerlos del sol y los polos de 
trabajo son 100% algodón sugeridos por los colaboradores.
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Uniformes diferenciados según Región Ejemplos de Publicaciones con sus logos

Algunos logos

COMUNICACIÓN REGIONAL
2.2

Cada una de nuestras 9 regiones tiene un logo y slogan. 
Estos símbolos identifican a cada grupo regional y nosotros 
los incorporamos a nuestra comunicación. Empoderamos 
a cada región para que demuestre su creatividad y plasmen 
su cultura en sus símbolos.
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Cada región celebra con los
platos de su región

El Despegue en diversas ciudades
CELEBRACIONES CON
GASTRONOMÍA REGIONAL

EL DESPEGUE DESCENTRALIZADO

2.3

2.4

Cuando celebramos en todas las actividades programadas 
en el año, lo hacemos a lo grande y en todo el país. Y en 
cada tienda y región se realiza bajo su propio estilo. En Lima, 
por ejemplo, con chicharrón, mientras en Chincha puede 
ser con tamales y en Huancayo con sopa de mondongo. 
Todo varía, todos reflejan su cultura y tradiciones, siempre 
con #ActitudEFE.

Nuestro Despegue, del que ya les hablamos anteriormente, 
se realiza en diferentes ciudades cada mes, nuestros 
líderes viajan por todo el país para asistir a estas reuniones 
de alineamiento. Esto es muy valorado por nuestros 
colaboradores, quienes los esperan con mucho entusiasmo 
para celebrar al estilo de cada región.
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ACCIONES DIFERENCIADAS POR REGIÓN

EXPOSICIÓN DE RESULTADOS
A CARGO DE JÓVENES TALENTOS

COMUNIDAD DE
JÓVENES TALENTO

2.5

3.1

3.2

En EFE existen lineamientos para promover nuestra 
cultura y gestionar el clima laboral, con políticas aplicadas 
en todo el país. Sin embargo, cada tienda tiene la libertad 
de adaptar estos lineamientos a su identidad regional.

ENFOQUE GENERACIONAL
3

-	 Tania, también contamos con prácticas para nuestros 
jóvenes, el 32% son jóvenes menores a 30 años, sabes 
el potencial que tenemos?

-	 No lo dudo, Vidal
-	 Continuo, Tania

¡Les llegó el turno a los colaboradores! Digo esto porque 
la exposición de resultados en la reunión mensual de 
comunicación siempre estuvo a cargo de las gerencias 
generales o de primera línea. Sin embargo, desde 2023, 
los jóvenes profesionales asumieron el reto. En la primera 
edición expusieron analistas. Fue muy emocionante verlos 
exponer los resultados de la empresa, porque ensayaron 
varios días e incluso antes de la reunión se encontraban 
ensayando sus palabras y ejemplos. Ese día la reunión 

superó el aforo habitual. Fue una reunión muy entretenida y 
emotiva. Los gerentes de primera línea, ubicados adelante, 
los alentaron todo el tiempo. En las siguientes reuniones 
se alternaron entre jefaturas, gerencias de segunda línea, 
analistas, etc.

Exposición de Resultados a
cargo de Jóvenes Talentos

Ellos son el futuro, se oye decir con frecuencia. Y es que 
en EFE hay muchos talentos que se han formado y que 
se siguen formando. Una de las maneras de integrarlos ha 
sido creando la Comunidad de Jóvenes Talento EFE.

Aquí confluyen practicantes, estudiantes y egresados de 
diversas áreas de Grupo.

Se trata de un gran equipo humano que se inició con 15 
integrantes y que, hoy, lo conforman 22 jóvenes talentos.

¡A cumplir sueños!
Es satisfactorio ver cómo nuestros practicantes terminan 
sus carreras y se gradúan en sus universidades. Y también 
resulta gratificante ver cuando comparten en sus redes 
sus logros y agradecen a EFE. Eso nos emociona, pues 
nos indica que estos jóvenes ya empezaron a cumplir sus 
sueños.
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SEGURO DE SALUD EPS 
PARA PAREJAS LGBTIQ+   

ENFOQUE COMUNIDAD LGBTIQ+
4Programas de Jóvenes Talentos Seguro de Salud EPS para Parejas

La comunidad inicio su primera reunión en junio de 2022, 
en la que tuvieron un espacio libre para compartir sus 
experiencias con Pepino y los líderes estratégicos del 
Grupo. Y desde esa fecha vienen teniendo reuniones 
frecuentes con los diversos líderes para aprender sobre 
el negocio, dar sus aportes y recibir consejos y mentorías 
para su desarrollo.

Uno de los proyectos de la Comunidad de Jóvenes Talentos, 
era tener una malla de pasantías por cada área en la que, 
junto con cada líder, ellos puedan trabajar un proyecto 
que los motive y los involucre cada vez más en el negocio. 
Ese sueño ya está cumplido. El 36% fueron contratados 
por la empresa ocupando roles claves áreas estratégicas 
de la compañía.

Esta es una clara señal de que en esta gran familia 
#JuntosCrecemos…y con #ActitudEFE.

Tania, nuestra comunidad de LGBTIQ+ es menos del 1%, si 
bien es un porcentaje bajo para nosotros importante para 
EFE, como empresa hemos tomado la decisión de trabajar 
iniciativas inclusivas. La primera de ellas es referida a la 
salud, que es lo básico que todos queremos.

Nuestra preocupación por la igualdad y la inclusión nos ha 
permitido crear nuevas prácticas dirigidas a la comunidad 
LGBTIQ+. 

Por eso, lanzamos el plan EPS para parejas del mismo 
sexo. De esta manera, los colaboradores LGBTIQ+ de EFE 
tienen igualdad de derechos y beneficios, pudiendo afiliar 
también a sus parejas a la EPS.

Sin duda, este es un modo de promover el respeto a todas 
las minorías y que nuestros colaboradores sepan que esta 
es una empresa que brinda las mismas oportunidades 
para toda nuestra gente.

-	 ¡Cómo estamos cambiando Vidal!



Culture Audit 2023 | MPM82

ENFOQUE DISCAPACITADOS
5

-	 Tania, hemos iniciado esta iniciativa para mejorar 
nuestra cultura inclusiva incrementando el porcentaje 
de personas con discapacidad en el Grupo. Queremos 
ser un referente para todas las empresas en el país.

-	 Que noble y gran objetivo, Vidal
-	 Si, Tania. Es un objetivo muy retador pero no imposible.

INCLUSIÓN DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD    

La discapacidad no debe ser una barrera para la reinserción 
laboral. Así lo pensamos en EFE y tenemos un proyecto 
que opera bajo 4 fases importantes:

1° fase de Diagnóstico Organizacional: En esta etapa se 
recopila información sobre el conocimiento de la empresa 
acerca de la discapacidad. Para ello, este año, realizamos 
una encuesta a nivel nacional para medir la sensibilidad 
de nuestra gente con respecto a este tema, y al mismo 
tiempo identificar colaboradores con alguna discapacidad. 
En paralelo se realizaron entrevistas a lideres de primera 
línea, diversos focus group con 10 colaboradores en cada 
uno de ellos, representando a diversos grupos ocupaciones 
y regiones del país. Esta información fue relevante para 
iniciar las primeras capacitaciones de sensibilización a 
todo el personal al que llamamos ‘Fortaleciendo nuestra 
cultura inclusiva: EFE sin Barreras’. 

Participa en la encuesta

Focus Group con Líderes

Visita a Tiendas

2° Fase de Diagnóstico Médico/Ergonómico: En esta 
etapa buscamos diagnosticar los niveles de “accesibilidad” 
de los diferentes puestos de trabajo y determinar los 
ajustes razonables a realizar en cada caso. Como parte 
del piloto para iniciar contrataciones se han considerado 
3 posiciones: cajero, auxiliar de almacén y funcionario 
de negocio digital. Estas posiciones serán validadas por 
Fundades para identificar potenciales candidatos que 
encajen en estos perfiles.

3° Fase de Diagnóstico y análisis Arquitectónico: 
Seleccionamos 3 tiendas piloto para evaluar su 
infraestructura y acceso a personas con discapacidad 
de cara a las próximas contrataciones. Por ahora estas 
incluyen la ciudad de Lima en las tiendas de San Martín 
de Porras, Surquillo y Plaza Lima Sur. 
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Visita a Tiendas Firma del Convenio con Fundades
4°Fase de Capacitación y difusión: Como parte de este 
proyecto estamos coordinando la capacitación dirigida al 
equipo de gestión humana y reclutamiento de la empresa 
sobre criterios, procedimientos y herramientas para la 
contratación de personas con discapacidad. 

Esta práctica se sustenta en los siguientes valores de EFE: 
Respeto y Experiencia.

ENFOQUE CON LA COMUNIDAD 
6

Así como promovemos una cultura de inclusión y trato 
justo dentro del Grupo, también las acciones que hacemos 
hacia la comunidad están alineadas con este enfoque, 
es por ello que trabajamos iniciativas que refuerzan este 
compromiso.

1.	 Alianza con Fundades: desde julio de 2023 tenemos una 
alianza con Fundades, organización que vela por mejorar 
la calidad de vida de personas vulnerables, especialmente 
de personas con discapacidad, a través de la promoción y 
ejecución de actividades y proyectos sociales relacionados 
con la salud, la niñez en abandono, la educación y el trabajo. 
Gracias a esta alianza, estamos realizando un proyecto que 
implica: Diagnóstico organizacional, diagnóstico médico 
ergonómico, diagnóstico arquitectónico y capacitación y 
difusión. Nuestro objetivo es incrementar el % de personas 
con discapacidad en el grupo de 0.5% a 3% en los 3 
próximos años
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2.	 Alianza con CAENE: esta es una organización que 
busca conectar estudiantes universitarios con el mundo 
empresarial. Actualmente lo conforman 600mil estudiantes 
de todo el país que bucan oportunidades y experiencias 
con visión empresarial y de impacto. Nuestros líderes vienen 
participando en conferencias masivas para desarrollar el 
espíritu emprendedor en nuevas generaciones.

Firma de Alianza con CAENE

Alianza con Proyecto de Inclusión Económica

3.	 Alianza con WACCU y USAID: con la que bancarizaremos 
a personas extranjeras en el país con nuestra financiera. 
Así tendrán acceso a nuestros productos financieros como 
créditos, cuenta de ahorros, seguros y billetera digital, entre 
otros.

Todo esto nos permite, con #ActitudEFE, construir una 
empresa cada vez más inclusiva y que opera con eficiencia 
bajo nuestros valores REIR.

-	 Vidal, ahora vienen prácticas que las conoces muy bien 
y de las que te apasionan describir.

-	 Si, Tania. 

Así como buscamos promover una cultura de respeto, trato 
justo e inclusión para todos nuestros colaboradores para 
que puedan ser ellos mismos en nuestra organización, 
también buscamos desarrollarlos y que puedan maximizar 
su potencial. Por eso hemos creado diferentes iniciativas 
para su crecimiento profesional y personal:

CAPACITACIÓN GENERAL PARA TODOS
1

En EFE todos tenemos acceso a aprender y desarrollarnos, 
aquí te presentamos dos prácticas hablan de ello.

DESARROLLO DE HABILIDADES 
COMUNICACIONALES 

1.1

¿Cómo potenciar las habilidades comunicacionales de 
nuestros equipos? Capaz esta pregunta siempre ronda 
cuando se desea armar una estrategia. En EFE esto 
funciona así:

	• Taller de habilidades de comunicación interpersonal: 
Se brinda este taller a equipos de áreas donde se les 
comparte información sobre la importancia del mensaje, 
de la comunicación no verbal, cómo argumentar, 
persuadir, hablar en público, entre otros temas.
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Taller de Presentaciones de Alto Impacto Taller de Comunicación como
herramienta de Liderazgo

Plataforma EFE learning

EFE LEARNING 
1.2

Capacitación de la A a la Z. De principio a fin. Eso es lo 
que nos mueve en EFE. Y tal como vienen leyendo, ya lo 
comprobaron. 

Esta práctica, denominada EFE Learning, es nuestra 
plataforma digital repotenciada. En ella toda nuestra gente 
tiene acceso a una herramienta en la cual pueda encontrar 
todo tipo de capacitación relevante para su labor, sean 
temas relacionados a producto, experiencia, servicio, 
crédito e inclusive temas organizacionales. 

	• Talleres de Marca personal: Se dictan desde el 2022 
en espacios virtuales. Sin embargo, para grupos más 
pequeños se dicta en espacios presenciales. Esto con 
el objetivo de que nuestros colaboradores conozcan 
las ventajas del uso de redes sociales como Linkedin, 
definan su posicionamiento en redes, aprendan a armar 
post y a transmitir sus logros y noticias profesionales.

	• Comunicación oportuna para embajadores: Alentamos 
a que nuestros colaboradores sean embajadores EFE. 
Por eso, compartimos con ellos las noticias de orgullo 
incentivando que compartan en sus redes sociales.

	• Talleres de Presentaciones Efectivas: Parte del 
desarrollo profesional es hacer buenas presentaciones 
con los equipos y clientes. En ese sentido tenemos un 
taller diseñado para ayudarlos a mejorar sus habilidades 
como expositores

- Esta práctica me emociona mucho Vidal. He tenido 
alumnos que han destacado en sus presentaciones.

-  Lo sé Tania, he recibido muy buenos comentarios
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Plataforma EFE learning Algunos cursos EFE learning

Asimismo, EFE Learning es compatible con cualquier 
dispositivo móvil, tablet o laptop; de tal manera que 
nuestra gente pueda acceder desde cualquier punto en 
el que se encuentre, ya sea desde la tienda o desde su 
propio hogar.

Todos los colaboradores del Grupo EFE cuentan con 
acceso a la plataforma EFE Learning. 

A través de esta ventana a la capacitación, nuestros nuevos 
colaboradores acceden al aula virtual Onboarding ya sea 
del Back Office o Front Office. Como vemos, la virtualidad 
nos ha abierto la puerta a diferentes metodologías 
virtuales, en donde EFELearning no es ajena a ella. Por eso 
contamos con recursos que permiten de manera lúdica 
una experiencia de aprendizaje fácil y agradable.

Cabe mencionar que contamos con sesiones virtuales 
síncronas y asíncronas para que todo nuestro personal a 
nivel nacional se capacite. Una vez concluidas con éxito las 
capacitaciones nuestros colaboradores pueden descargar 
su certificado. 

Estas son nuestras cifras de capacitación:

Año 2022: GRUPO EFE logramos 68.33 h/colaborador

	• CONECTA – 68 h/ colaborador
	• MOTOCORP – 37.1 h/ colaborador
	• FINANCIERA EFECTIVA – 72.8 h/colaborador

Año 2023 enero – agosto:

	• CONECTA – 63 h/ colaborador
	• MOTOCORP – 30 h/ colaborador
	• FINANCIERA EFECTIVA – 52.5h/colaborador

CAPACITACIÓN COMERCIAL
2

- ¿Lista para seguir con las prácticas de Capacitación 
Comercial, Tania?

- Sigamos, Vidal. Pero antes permíteme reconocer el nivel 
de compromiso de los colaboradores, de los líderes 
y de Pepino. Definitivamente, capacitarse es la única 
manera de seguir creciendo.

ESCUELAS DE ESPECIALISTAS EFE 
2.1

Con las Escuelas de Especialista EFE se buscan que ellos 
se especialicen al máximo y conozcan todos los secretos 
y ventajas de los productos que vendemos. Esto se realiza 
de acuerdo con una estrategia de campaña coordinada 
con los proveedores. 

El área de capacitación se encarga de desplegar el evento 
mediante todos los canales: comunicación interna, boletín 
de capacitación, reuniones regionales, mailing y por medio 
del aula virtual. 

El año pasado distribuimos a la Fuerza de Ventas en 2 días. 
Este 2023, sin embargo, se realiza de manera asíncrona. 
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Comunicados Escuelas Especialistas

Escuelas de Capacitación en el Sur Chico y Piura

Esto quiere decir que nuestros colaboradores eligen el mejor momento en el que desean capacitarse. Además, los 
contenidos se cuelgan en nuestra aula virtual y se accede a ellos como si fuera una serie de Netflix.

Un gran diferencial de este 2023 es que se retomó la 
ejecución de Ferias de Capacitación Presenciales. En EFE 
hemos elegido 12 ciudades denominadas cabeceras de 
capacitación y se programa 2 Ferias al año en cada una 
de dichas ciudades.
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Escuelas de Capacitación en el Sur Chico y Piura Video Escuela de Capacitación Especialistas Nuestro Objetivo 2023

Video testimonio de Colaborador

ESCUELA DE CAJEROS 
2.2

Esta Escuela capacita a los Cajeros para que puedan 
asumir nuevas funciones, por ejemplo, que acceda a una 
promoción interna. Todo es cuestión de proponérselo. 
Y aquí tiene mucho que ver el desafío que cada uno 
se proponga. ¿Acaso también un sueño personal y 
profesional?

El desarrollo de la escuela se realiza en base al requerimiento 
que se desee desplegar. Se define a quién estaría dirigida 
la capacitación y se prepara el material. La cita siempre es 
cada martes a las 8:30 de la mañana.

Estamos comprometidos en lograr 42,000 horas de 
capacitación presencial. Sí podemos. ¿Por qué? Porque 
todo se hace con #ActitudEFE.

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-escuela-de-capacitacin-especialistas

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-testimonio-de-colaborador
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Diversas Capacitaciones realizadas en la Escuela de Cajeros



Culture Audit 2023 | MPM90

Una vez realizada la capacitación, se evalua para medir 
el conocimiento del colaborador, sobre esta formación 
recibida y pueda ser certificado.

Así se capacitan en la Escuela de Cajero

Capacitaciones Vitamina EFE¿Casos de éxito? Por ejemplo, Luis, cajero de Ica, hoy realiza 
ventas desde cualquier punto donde se encuentre a través 
del Kiosko Web, ya sea en casa o en su establecimiento 
de trabajo, permitiéndole generar más ingresos. 

Durante el año 2022, han participado cerca de 557 
colaboradores, lo que equivale a 31,812 horas de 
capacitación (57.11 horas promedios). Y en lo que va del 
2023 se ha capacitado a 476 cajeros que representa 25,905 
horas de capacitación (54.42 horas en promedio). ¡Pura 
#ActitudEFE!

VITAMINA EFE 
2.3

En el Grupo EFE nos preocupamos de que el proceso de 
adaptación al puesto de los asesores de venta sea eficiente 
y genere productividad en el corto plazo. Por eso creamos 
el programa Vitamina EFE para acelerar la capacitación de 
los nuevos colaboradores y tengan mayores herramientas 
para generar concreciones de ventas.

Los temas son preparados por un grupo de trabajo 
multidisciplinario, entre los que participan líderes del 
negocio Retail y financiero. 
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Capacitaciones Vitamina EFE Capacitaciones Vitamina EFE

Video Reunión Vitamina EFE

Conociendo a Expositores en Toolbox

TOOLBOX
2.4

Los contenidos brindados se vinculan a temas de 
motivación, herramientas y casuísticas; con el fin que este 
grupo de Asesores, tengan más opciones para mejorar sus 
indicadores de ventas y así generen mayores comisiones.

Al mes se capacitan alrededor de 100 personas. De los 
cuales, un 70% logra mejorar sus resultados, posterior a la 
capacitación brindada. Y todo siempre #ActitudEFE. 

Esta práctica tiene que ver con la Experiencia y se trata 
de una capacitación complementaria a la inducción, que 
incluye una serie de sesiones. En ellas se abordan temas 
críticos relacionados al uso de las herramientas que los 
colaboradores del Front Office deberán utilizar todos los 
días para la operatividad de la Financiera.

Toolbox está dirigida a los funcionarios de negocios, 
ejecutivos de cobranza y cajeros. Son capacitaciones 
programadas durante el trimestre en coordinación con 
los principales líderes del negocio financiero, quienes 
seleccionan los temas de acuerdo a las necesidades. 

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-reunin-vitamina-efe
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Aunque estas sesiones se crearon para los nuevos 
colaboradores, la convocatoria está abierta para todos 
los que estén interesados en reforzar sus conocimientos 
sobre los temas tratados.

En el año se han realizado 03 Toolbox, que vienen 
beneficiando a 180 colaboradores. 

MARTES DE CAPACITACIÓN 
2.5

Somos efexionales. A todos nos encanta cuando se abre 
alguna capacitación, especialización o similar. Estamos 
convencidos que es la única manera de crecer. 

Bajo esa mística es que nacen los Martes de Capacitación. 
Aquí los temas se enfocan 100% a escenarios referidos a 
la venta de productos y servicios que se ofrece en tiendas. 
Participan los líderes como dueños del conocimiento 
de los distintos temas propuestos, así como expositores 
invitados.

En Martes de Capacitación
tratamos diversos temas

Publicaciones de colaboradores 
en Martes de Capacitación

Cada martes, durante todo el año, le dedicamos 2 horas 
para capacitar a nuestros colaborades en todo el país. Las 
sesiones se dividen en 2 o 3 bloques dependiendo de los 
temas a exponer. 

Este 2023, gracias a las herramientas digitales que 
disponemos como nuestra Aula Virtual, realizamos 
capacitaciones simultáneas según el requerimiento de 
cada grupo de colaboradores. Hemos llegado a tener 
hasta 5 salas de capacitación en simultaneo.
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MINISERIES DE CAPACITACIÓN
2.6

Publicaciones de colaboradores 
en Martes de Capacitación

Video Martes de Capacitación

Por ejemplo, se tienen dos salas distintas, en la primera 
se tratan temas relacionados con el negocio de venta de 
electrodomésticos y en el segundo tema más relacionado 
a la venta de motos. Las invitaciones se envían con una 
semana de anticipación mencionando los temas a tratar. 
De este modo, los participantes pueden tener lista sus 
dudas o consultas.

Al finalizar la sesión los asistentes deben marcar un check 
de asistencia para validar su presencia. De este modo, se 
genera la información de seguimiento.

Como ven, somos constantes en cuanto a capacitación se 
refiere. Somos pura #Actitud EFE, Vidal.

Lo audiovisual es muy potente. Y vivimos en tiempos donde 
este formato se ha posicionado en todas las plataformas 
digitales. Por eso, creamos las Miniseries de Capacitación, 
buscando adaptarnos a las nuevas formas de aprendizaje 
de una manera lúdica y ágil.

Lo primero que se hace es identificar el tema en el que se 
quiere capacitar. Ese se divide en episodios y se convoca 
a los especialistas de cada tema para que expongan en 
cada episodio.

3,2,1, grabando

Lo que viene ahora es pura creatividad. Se arman guiones 
para cada tema y se revisan con cada especialista para 
el visto bueno. Enseguida se inician las coordinaciones 
de disponibilidad para las grabaciones de cada líder, 
testimonio de colaborador top y de capacitación que es 
el que dirige la entrevista. 

En 2022 la minisere “Entendiendo el semáforo estratégico” 
fue todo un éxito. Se logró plasmar en 6 videos ´de 5 
minutos cada uno- los 10 indicadores de medición que 
conforman el Semáforo Estratégico, simplificando la parte 
técnica y sobre todo de una manera divertida. Tal ha sido 
su importancia que hoy en día este material forma parte 
de la inducción de distintos puestos de liderazgo en EFE.

En este 2023 el tema elegido fue Comportamientos 
Efexionales, 12 lineamientos en sintonía con nuestro 
propósito y que mejor que nuestros lideres expliquen 
cada uno de estos comportamientos de manera amena 
y sobre todo, desde el mismo lugar donde se toman las 
decisiones.

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-martes-de-capacitacin
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Videos Contenidos de Mini 
Series de Capacitación

Todos estos videos se comparten por whatsapp, redes sociales y aula virtual. El contenido está disponible para todos 
los colaboradores 24/7. A la fecha tenemos 06 videos difundidos de esta miniserie

EVALUANDO MI APRENDIZAJE
LAS 4K DEL ÉXITO 

2.7

¿Qué tanto se conoce el producto que uno le ofrece al 
cliente? Esta pregunta es importante. Recordemos que 
cada agente también es un embajador de EFE y durante 
una venta lo que debe fluir con el cliente es la empatía.

Por eso, desde el 2017, se implementó la primera Evaluación 
PK (product knowledge), la cual se enfocó en medir el 
conocimiento relacionado al producto. Sin embargo, a 
lo largo de estos 6 años transcurridos, se revolucionó el 
aprendizaje, pues se desplegó hacia los colaboradores 
alineándolo a la estrategia del negocio. Así, pasamos de 
una Evaluación PK basada en producto a una Evaluación 
4K. Esta misma logra integrar 4 tipos de conocimiento que 
se distinguen entre el Retail y Financiera.

	• Product Knowledge (PK): Conocimientos relacionados 
a producto.

	• Service Knowledge (SK): Conocimientos relacionados 
a servicios.

	• Experience Knowledge (XK): Conocimientos 
relacionados a los protocolos de atención al cliente y 
la experiencia que brindamos a los mismos.

	• Credit Knowledge (CK): Conocimientos relacionados al 
crédito.

Ahora explicaremos los conocimientos que se evalúan en 
Efectiva:

https://actitudefe.pe/videos/2023/videos-de-mini-series-de-capacitacion-1

https://actitudefe.pe/videos/2023/videos-de-mini-series-de-capacitacion-3

https://actitudefe.pe/videos/2023/videos-de-mini-series-de-capacitacion-2

https://actitudefe.pe/videos/2023/videos-de-mini-series-de-capacitacion-4

https://actitudefe.pe/videos/2023/videos-de-mini-series-de-capacitacion-5
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	• Producto Knowledge (PK): Conocimientos relacionados 
a los productos financieros pasivos y activos que se 
comercializa en la financiera.

	• Experience Knowledge (XK): Conocimientos 
relacionados al protocolo de atención al cliente y la 
experiencia que mide la calidad de servicio brindado.

	• Digital Knowledge (DK): Conocimientos relacionados a 
soluciones, aplicativos y procesos que forman parte de 
nuestra transformación digital.

	• Financial Knowledge (FK): Conocimientos relacionados 
a finanzas.

Todos estos factores son claves para el negocio, pues se 
alinean al semáforo estratégico que se viene midiendo de 
manera mensual en las tiendas. Con ello se reconoce a 
los mejores del mes. Esta evaluación también sirve como 
requisito para que el colaborador pueda seguir creciendo 
dentro de nuestra Familia EFE. Claro, además es necesario 
que cuente con una nota mayor al 90% de aprobación.

En el 2022 se implementó un Challenge que permitía poner 
a prueba su expertise en los conocimientos mencionados 
anteriormente. 

Se formaron equipos por cada una de las 9 regiones, 
quedando 5 equipos finalistas quienes participaron del 
debate final para elegir al ganador. 

- ¿Qué desafíos tenemos trazados para este 2023, Tania?

- Vidal, este año aplicamos nuestra evaluación a más de 
1,800 colaboradores de Retail y 1,300 de Financiera 

Efectiva. Y para complementar la nota obtenida por 
nuestra plataforma (más del 90%) en agosto de este 
año se solicitó a cada una de nuestras más de 240 
tiendas -a nivel nacional- incluir un Role Play donde se 
evaluará la ruta que hace el cliente dentro de la tienda. 
Y se verá todo. Desde su ingreso y cómo es abordado 
o cómo es atendido hasta el proceso de compra, de 
pago en caja, llegando incluso al recojo de su producto. 
Absolutamente, todo.

Primer Desafio y Resultados de 4K 
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Este formato nos permite evaluar las competencias de 
calidad de atención por tienda y sirve para conocer más a 
detalle la forma de atención.

Este Role Play es revisado y analizado por el equipo de 
capacitación quien evalúa el video en función a los criterios 
de la ruta del cliente feliz. 

La Ruta del Cliente Feliz 

Nuestros comportamientos Efexionales
reflejados en la oficina principal

Como vemos, es una forma muy entretenida y lúdica de 
capacitarnos.

CAPACITACIÓN DE LÍDERES
3

Un líder capacitado responderá mejor ante cualquier 
situación de crisis. Por eso, hemos implementado diversos 
talleres que nos ayudará a mejorar nuestras habilidades.

COMPORTAMIENTO DE
LIDERAZGO EFEXIONAL  

3.1

Vivimos la cultura EFE. Nuestros efexionales la viven 
intensamente. Eso es algo que nos enorgullece. Sin embargo, 
todo es parte de un trabajo finamente coordinado.

Recordarás Tania que en 2022 lanzamos nuestros 
comportamientos efexionales y los difundimos en 
tarjetas e incluso en un evento de lanzamiento así como 
brandeando nuestras oficinas. 

Así es, Vidal. Aunque eso fue solo el inicio, pues para lograr 
que los colaboradores los interioricen era importante 
enseñar con el ejemplo y el primer embajador de estos 
comportamientos debía ser Pepino, nuestro CEO. 
Precisamente, en la sala de directorio están colocados 
nuestros comportamientos, para que siempre los tengamos 
presentes.

Los comportamientos Efexionales son:

1.	 Pensamos en grande

2.	 Logramos más con menos

3.	 Priorizamos lo importante

4.	 Ejecutamos con pasión

5.	 Tenemos iniciativa

6.	 Actuamos con sentido de urgencia

7.	 Evitamos la zona de confort

8.	 Empoderamos y delegamos

9.	 Estamos comunicados

10.	 Somos optimistas

11.	 Sobrepasamos las expectativas

12.	 Lideramos con el ejemplo
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Nuestros Directivos muy atentos
escuchando su clase

Pepino, nuestro CEO, profundizando en los 
comportamientos en Reunión de Comunicación

LIDERAZGO CON PROPÓSITO 
3.2

Desde este año, Pepino incluye en cada una de sus 
presentaciones mensuales uno o dos comportamientos 
para profundizarlos y conectarlo con nuestro propósito.

En las reuniones de bienvenida Inicio con #Actitud EFE 
(ICAE), es el mismo Pepino quien realiza la bienvenida a 
los nuevos colaboradores y les explica la importancia de 
cada comportamiento y el significado.

Adicionalmente, para ir más allá y que no solo sea un 
tema de difusión, las competencias que calificamos 
en nuestra evaluación de desempeño se asocian a los 
comportamientos efexionales, así garantizamos que se 
vivan y que nuestra gente los tenga presentes.

Nuestras competencias evaluadas son:

13.   Pasión por el cliente (Sobrepasamos las expectativas, 
ejecutamos con pasión)

14. Capacidad de Ejecución (Ejecutamos con pasión, 
priorizamos lo importante, empoderamos y 
delegamos)

15.	Identidad y compromiso (Somos optimistas, estamos 
comunicados)

16.	Liderazgo (Lideramos con el ejemplo, empoderamos 
y delegamos, pensamos en grande)

17.	 Trabajo en equipo 

18.	Responsabilidad (Actuamos con sentido de urgencia, 
evitamos la zona de confort)

19.	Gestión del tiempo (Priorizamos lo importante)

-Sigamos, Vidal.
-Sigamos, Tania.

En EFE contamos con un equipo de líderes altamente 
capacitado. Pero que, además, todo el tiempo están 
preparandose. 

Por ejemplo, se cuenta con el programa de Liderazgo 
Gerencial EFE, que es un entrenamiento de alto nivel para 
las key positions de EFE en el que participan destacados 
speakers expertos en los temas que se requieren.

La primera edición del programa se realizó en el PAD de 
la Universidad de Piura. Estuvo a cargo del conferencista y 
profesor de instituciones como IESE y Harvard, Luis Huete, 
quien dictó la conferencia ‘Liderazgo con propósito’, en el 
que participaron 60 lideres claves de nuestra organización.
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Nuestros Directivos muy atentos
escuchando su clase

Así cerraron  su capacitación
en Liderazgo con Propósito

Invitación Escuela de Líderes

Este mismo expositor nos acompañó en una segunda fecha, 
en que continuamos con un ‘teambuilding denominado 
“Fortaleciendo la ejecución efexional’.

Este programa es muy atractivo porque, además de lo 
señalado, permite la participación del c-Level, gerentes con 
potencial para alcanzar posiciones estratégicas. Esto es 
algo muy motivador, pues la dinámica es muy participativa 
y en ella están nuestros Directores fundadores, CEO y 
Gerentes Generales de las empresas del Grupo EFE. 

Pese a ser algo muy reciente, esta práctica ha generado 
buenos comentarios de todos los participantes. Y todos 
hicieron gala de su #ActitudEFE.

ESCUELA DE LÍDERES 
DEL GRUPO EFE (ELIGE) 

3.3

ELIGE es nuestra Escuela de Líderes. Aquí se generan las 
mejores ideas y cuenta con la participación de los líderes 
del Grupo EFE, incluyendo a Pepino y de buena parte de 
nuestros colaboradores.

La Escuela de Líderes del Grupo EFE – ELIGE une a los 
líderes del Back Office y Front Office. Este 2023 realizamos 
el ELIGE en su versión online e híbrida. Fueron más de 
1,500 colaboradores de todos los rincones del país que 
se conectaron a través de nuestra plataforma Teams para 
vivir una jornada de aprendizaje, integración y estrategia.

En esta cita cumbre de la empresa los líderes comparten 
nuestra cultura y estrategia inspirando a todos los 
participantes y comprometiéndolos a hacer un trabajo 
Efexional.
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Publicación de un Líder participó en ELIGE

Invitación a Escuela de Gerentes de Tienda

Video invitación a Escuela de
Gerentes de Tienda

ESCUELA DE
GERENTES DE TIENDA 

3.4

Aquí todos los colaboradores conocen de primera mano 
los objetivos y planes del siguiente semestre, además de 
los resultados de los meses anteriores, esto con el fin de 
mantener informado, alineado y motivado al equipo.

La mística de la capacitación fluye en EFE. Por eso tenemos 
también esta práctica dedicada a los Gerentes de Tienda. 

Los programas de capacitación se han orientado en una 
dirección estratégica alineada a los objetivos de EFE y del 
semáforo estratégico. Esto facilita que cada líder pueda 
conocer a fondo la estrategia de la organización, para 
gestionar a nuestros equipos.

Fue así que en 2021 se implementó la primera Escuela de 
Gerentes, programa que forma parte de la Escuela Retail 
del Grupo EFE. Contamos con 172 líderes certificados en 
esta primera promoción, haciendo más de 3,600 horas 
de capacitación.

Desafíos 2022-2023

¡Ya se actualizó la malla curricular del programa! Porque en 
tiempos de alta competencia en el mercado, todo cambia, 
todo se mueve. 

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-invitacin-a-escuela-de-gerentes-de-tienda
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Se han implementado metodologías digitales como el 
acceso a través del código QR, dinámicas virtuales a través 
de Mentimeter, pausas activas para cada sesión; acciones 
que permiten que sea un programa atractivo.

Aunque nuestro foco se orienta a los líderes de tienda, poder 
invitar a potenciales colaboradores a que se desarrollen 
en este programa es interesante. Es que uno de nuestros 
pilares como Grupo es poder formar a nuestra gente para 
que crezcan dentro de esta gran familia, brindándoles 
herramientas de formación y aprendizaje. Por eso, nos 
tomamos esa libertad de invitar a potenciales gerentes.

Nuestros Líderes dictan clases en la 
Escuela de Gerentes de Tienda

En plena de clase de Escuela de Gerentes de Tienda

Ellas también

Gracias a la recomendación del Comité de DEI se incluyó 
a 27 colaboradoras adicionales, quienes fueron elegidas 
por sus respectivos Gerentes Regionales, por su potencial 
para ser futuras lideresas de tienda.

De otro lado, al ser un programa exclusivo para los líderes, 
se implementaron los lineamientos para la Certificación, 
los cuales fueron el asegurar la participación al 100% de 
los módulos y una nota mínima aprobatoria de 14. 
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Publicaciones sobre el desarrollo
de Escuela de Gerentes de Tienda

Finalmente, en esta edición incentivamos a la autogestión 
e invitamos a los participantes a que puedan descargar 
su certificado en el Aula Virtual. Por cierto, este 2023 se 
certificaron 151 líderes de tienda

ESCUELA DE
SUPERVISORES 

3.5

¡Seguimos en capacitación! Y si nos referimos a la Escuela 
de Supervisores, tenemos que citar a La Escuela de 
Venta Activa, orientada a potenciar las habilidades de 
estas posiciones en el ADN del negocio para mejorar las 
concreciones de venta al crédito junto a sus equipos.

Este programa se desarrolló en alianza con la Universidad 
Autónoma de Madrid, que cuenta con los mejores 
expertos en la venta retail, y gracias a sus metodologías 
que incluyeron relevamiento de información de nuestro 
modelo de negocio, han consolidado este conocimiento 
para construir una capacitación ad-hoc que fortalece 
la experiencia de nuestros equipos para mejorar la 
experiencia de los clientes en las ventas de crédito.
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Publicaciones de Luis y Katerin:
Escuela de Supervisores 

Publicaciones de colaboradores
participando en Escuela de Supervisores 

La ejecución de este programa representó un esfuerzo de despliegue importante para movilizar cerca de 200 supervisores 
de todo el país, en 4 eventos presenciales, de 16 horas cada uno, realizados en: Chiclayo, Arequipa, Lima Norte y Lima Sur.
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Publicaciones de colaboradores
participando en Escuela de Supervisores 

Testimonio de Gigy Rodriguez  

Miguel Angel; Supervisor de La Merced nos dice:

Me llevo una gran experiencia de conocimientos para 
poder lograr que mi equipo sea mucho más eficiente y 
rentable, y así poder lograr nuestro OBJETIVO y también 
BRINDARLE una mejor calidad de servicio a nuestros 
CLIENTES y para eso tenemos que preparar mejor a 
nuestros Asesores.

Con esta escuela, esperamos mejorar nuestra participación 
en la venta de crédito en un 20%, lo que beneficiara a los 
colaboradores a mejorar sus ingresos por mayores ventas 
al crédito.

Este proyecto ayudara a bancarizar a más familias peruanas 
y tener acceso a tecnología para mejorar su calidad de 
vida y cumplir sus sueños.

-Estamos llegando al final, Vidal.
-Si, Tania. 
-Gracias por leernos

Adicionalmente, un aproximado de 30 supervisores fueron 
seleccionados para recibir una capacitación adicional de 
Train the trainers, quienes se encargarán de mantener vivo 
este conocimiento para capacitar a los futuros supervisores 
y a toda nuestra fuerza de ventas en todo el país.
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Valores
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Guiados por nuestros valores
construimos nuestros sueños.
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VIVIENDO NUESTROS VALORES ‘REIR’ 
A los valores de una empresa hay que dedicarles tiempo, 
energía y buena actitud. Precisamente, eso es lo que le 
entregamos a los valores de EFE, #ActitudEFE. Vidal seguro 
subrayará esto, pues los valores REIR son las columnas de la 
empresa y piezas fundamentales del propósito corporativo, 
propósito que cada colaborador asume como suyo.

Has dicho lo correcto, Tania. Responsabilidad, Experiencia, 
Integridad y Respeto o REIR son nuestros valores. Y 
es reconfortante comprobar cómo nuestros 4,500 
colaboradores repartidos en las 240 tiendas los viven con 
entera pasión. Ellos son los protagonistas de la historia que 
estamos contando. Historia que con su empuje nos permite 
a todos estar embarcados en conseguir nuestros sueños. 
Tu sueño, mi sueño.

Aquí el comportamiento efexional ha sido fundamental. Y 
no hemos bajado la guardia ni cuando llegó la pandemia 
ni cuando el factor político y social acorraló al Perú. Todos, 
desde donde nos tocó, hemos seguido dando batalla. 
Porque esa #ActitudEFE, cimentada en nuestros valores, 
contagia y nos hace fuertes.

Algo más. Los valores no deben quedarse en el papel, 
los valores hay que vivirlos. Vamos a los ejemplos. Un 
estudio reciente señaló que en EFE los líderes representan 
plenamente nuestros valores, alcanzando una satisfacción 
del 97%. En tanto, en el indicador Consecuencia en las 
Acciones -léase, los líderes son coherentes de lo que dicen 
con lo que hacen- se logró un 94%. Ambas cifras revelan que 
los valores en EFE van en cascada hacia los colaboradores. 
He ahí su éxito.

Ahora veamos las prácticas con las que vivimos nuestros 
valores.

Hace un momento citábamos aquello de vivir intensamente 
los valores de la empresa. Y en EFE eso ocurre tal cual. Somos 
una empresa 100% peruana, con una cultura enfocada en 
las personas y con más de 30 años en el mercado. Somos 
una empresa donde el propósito y los valores son los que 
rigen nuestro actuar y nuestras decisiones, impactando 
positivamente en nuestros colaboradores, clientes, 
stakeholders y comunidad en general. 

Así es, Vidal. Por eso sentimos un orgullo especial por los 
cuatro valores que nos representan: Responsabilidad, 
Experiencia, Integridad y Respeto; los cuales resumimos 
en el acróstico ‘REIR’ que refleja nuestra actitud en lo que 
hacemos, ayudándonos a cumplir los sueños de nuestra 
gente. REIR es parte de nuestro ADN.

Valores EFE 

Recuerda Tania que todo esto cobró mucha fuerza a inicios 
de 2019.

Efectivamente, Vidal. Poco antes de ello, nos dimos cuenta 
de que estos valores no estaban declarados oficialmente, 
no eran conocidos por nuestra gente. Y ahí empezó un 
proceso de transformación cultural. Sentimos la necesidad 
de renovar y declarar oficialmente los valores del Grupo, 
valores que generen identidad y sentido de pertenencia 
en nuestra gente y que enganche con nuestro propósito. 

Un punto de quiebre fue el desarrollo de un workshop o 
taller práctico donde nuestros valores lograron ubicarse 
más allá de una simple declaración de principios, fueron 
cocreados con nuestra gente, en un evento donde fueron 
congregados 300 líderes a nivel nacional. Ahí definimos no 
solo los valores, sino el significado y prácticas que reflejan 
cada uno de ellos. Este último punto fue importante, pues 
alineamos con nuestros colaboradores lo que esperaban 
de cada valor, haciendo que hoy sean parte viva de nuestra 
identidad.

Todo concluyó con la elección de 4 valores con los 
comportamientos esperados en todos los colaboradores: 
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Todos reímos con nuestros Valores

-	 Tania ¿cuál sientes que fue el mayor reto?

-	 Definitivamente, lograr que la gente conozca los 
valores, los entienda y, sobre todo, los viva, guiando 
sus decisiones. Eso fue un gran reto. Recuerda que 
debíamos llegar a todo el país, a nuestros casi 4,500 
colaboradores en más de 240 tiendas a nivel nacional. 

-	 Además, al idear la estrategia, y gracias a un colaborador 
de nuestra región oriente, identificamos el acrónimo 
“REIR”, y esa palabra, coincidentemente, reflejaba 
nuestra cultura y personalidad. 

Fue así que los principales líderes empezaron a desplegar 
los valores a nivel nacional, predicando con el ejemplo y 
reconociendo en sus viajes y visitas a tiendas, a nuestros 
colaboradores que reflejaban y vivían nuestros valores.

Me tocó constatar que uno de los primeros valores 
reflejados en nuestras tiendas fue el de INTEGRIDAD. Es 
que aquellos comportamientos honestos del colaborador 
en su día a día ahora eran parte de nuestros valores, y al 
ser reconocidos con un ‘Trofeo a la Integridad’, sirvió de 
motivador ejemplo para todos.

REIR desde el primer día

- En adelante, esto de ‘REÍR desde el primer día, se trabajó 
mucho con quienes recién ingresan a EFE. ¿Me equivoco?

 - En lo absoluto, Tania. Cuando los colaboradores 
nuevos ingresan a trabajar, pasan un momento especial 
con nuestro CEO, Gerentes Generales y Gerente de 
Recursos Humanos llamado ‘Inicio con Actitud EFE’ 
donde además de conocer más sobre EFE, se les 
explica la importancia de tomar decisiones basadas en 
nuestros valores, garantizando una correcta adecuación 
a nuestra cultura. 

Desde aquel punto de quiebre en 2019 siempre estuvimos 
pensando en cómo potenciar más el entendimiento de 
nuestros valores. Fue así que el año 2022, rediseñamos el 
programa de Reconocimiento en Valores, el cual consiste 
en un reconocimiento trimestral a los colaboradores que 
mejor vivieron sus valores en cada una de las áreas de 
soporte y las 9 regiones a nivel nacional, en una reunión 
que se realiza cada trimestre (1 valor por trimestre).
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Ahora la pregunta era ¿cómo elegimos a los ganadores 
trimestrales para el reconocimiento en Valores?

Eso no fue fácil pero lo trabajamos así. En cada una de las 
9 Regiones se formó un comité integrado por los Gerentes 
Regionales, así como por los Jefes Regionales de RR.HH., 
sustentando con evidencias la propuesta de los candidatos. 
Se acordó un total de 3 candidatos por Región, es decir son 
27 personas las reconocidas en Regiones cada trimestre.

En la Oficina de Apoyo, los candidatos son elegidos por el 
Gerente de cada una de las áreas y sus reportes directos. 
Son 35 colaboradores a reconocer.

Reconocimiento de Valores en la
Reunión de Comunicación

Publicaciones de
reconocidos en Valores

En total, cada trimestre tenemos a 62 colaboradores 
reconocidos por vivir nuestros valores. Eso quiere decir 
que al año distinguimos a 248 colaboradores y cada uno 
de ellos se hace acreedor de un reconocimiento, cuyo 
premio es un vale de alimentos de S/ 300 y una carta de 
felicitación dirigida a su familia, firmada por Pepino y por 
mi persona.

Elección transparente

Tania aquí hay algo muy importante por resaltar. Para 
garantizar la objetividad en la elección de los reconocidos, 
se tomó como base los comportamientos esperados para 
cada valor que es lo que buscamos en cada uno de los 
colaboradores propuestos para el reconocimiento. A lo 
largo del año, ya hemos premiado a los colaboradores que 
Viven nuestros Valores del 1er y 2do trimestre del 2023, 
que son Responsabilidad y Experiencia.

Así es, Vidal. Y este reconocimiento es muy valorado por 
todos nuestros colaboradores, quienes lo comparten con 
orgullo en sus redes sociales, generando la interacción y 
felicitaciones de sus compañeros. ¡Yo he leído mensajes 
súper motivadores!…Fluye la #ActitudEFE por los poros.
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Publicaciones de reconocidos en Valores

Además del reconocimiento trimestral, contamos con una 
distinción especial anual, donde se elige al representante 
que mejor vive nuestros valores REIR en cada una de las 
gerencias de la Oficina de Apoyo y de cada Región. Fueron 
28 los colaboradores nominados a ser considerados como 
el embajador de Nuestros Valores y quedaron 3 ganadores, 
representando a: Oficina de Apoyo, Centro de Distribución 
y Regiones. 

Para nuestro CEO es importante conocer y escuchar 
a nuestra gente que vive nuestros valores, por lo cual 
diseñamos un espacio mensual llamado ‘Desayunos 
con Pepino’, en el que se reúne con los premiados. Este 
momento es para escucharlos e integrarlos, y sobre todo 
para conocer sus sueños, alineado con nuestro propósito. 
Es un espacio muy motivador donde expresan sus anhelos, 
sentimientos y pueden conocerse, más allá del ámbito 
profesional. Pepino comparte con ellos anécdotas, sus 
inicios y también sus experiencias.

No hay duda que vivimos nuestros Valores en cada una de 
las 240 tiendas y oficinas a nivel nacional. REIR ya es parte 
de la vida diaria de nuestros colaboradores y sus familias; 
y nos sentimos orgullosos de haber sido reconocidos por 
Great Place to Work en el año 2022, como la empresa que 
mejor vive sus valores a nivel nacional. 

-	 ¡Vidal este reconocimiento fue emocionante!
-	 Claro, Tania. Pero, además, reafirmó la importancia de 

tener los valores bien claros, pero sobre todo de vivirlos 
genuinamente.
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Logros:

	• Engagement de 96% (según encuesta GPTW 2022)

	• Encuesta ENPS 57%

	• Disminución de conflictos laborales en 75%

	• Disminución de denuncias en el canal de línea ética: 
43%

Definitivamente este es un trabajo donde constantemente 
estamos reforzando, compartiendo y transmitiendo 
nuestros valores. Es una labor que nos motiva a REIR 
junto a nuestros colaboradores. Porque en EFE siempre 
estamos: #ViviendoNuestrosValores.

DESAYUNO CON PEPINO
“VIVIENDO NUESTROS VALORES”

“El desayuno estuvo muy rico y la conversación con Pepino 
fue fluida”, fue el comentario de Carlos.
 
El reconocimiento económico siempre es saludable. Incluso, 
en ocasiones nos cae en un momento que realmente lo 
necesitabamos. Sin embargo, a veces basta una palabra o 
un gesto para sentirnos gratificados con la aprobación por 
el trabajo realizado.

Lo que dices es muy cierto, Tania. Y cae a la perfección ahora 
que nos referiremos al Desayuno con Pepino - Viviendo 
Nuestros Valores REÍR. Pero vayamos al antecedente, por 
favor.

Claro, Vidal. En realidad, lo que se pensó fue crear un 
lugar especial para los colaboradores de la oficina de 
apoyo que habían sido reconocidos en los trimestres por 
Vivir Nuestros Valores REIR. Es decir, aquellos que fueron 
elegidos por los gerentes de sus áreas en consenso con sus 
reportes directos, por representar los valores de EFE. Y esta 
elección debería ser sustentada con una pequeña historia 
del candidato, detallando cuáles son los comportamientos 
que se evaluaron y por qué se le estaba reconociendo en 
ese valor. 

Luego de ello, apareció la idea: ¿Y por qué no realizar 
la distinción con nuestro CEO? Así nació la idea del 
Desayuno con Pepino Viviendo los valores REIR, dirigido 
a los colaboradores de las Oficinas de Apoyo, siguiendo 
la línea de los desayunos que ya se venían dando con los 
colaboradores de las regiones que son reconocidos por 
su desempeño.

Así, Pepino se reúne una vez al mes, en el directorio, con los 
premiados, disfrutando de un desayuno de camaradería. 
Sin duda, es un momento para escucharlos e integrarlos 
y, sobre todo, para conocer sus sueños, alineados con 
nuestro propósito. 

Desayuno con Pepino en Julio
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VIVIENDO LOS VALORES
EN SITUACIONES CRÍTICAS

APOSTANDO POR EL PERÚ 

Desayuno con Pepino en Julio

Esto a mí me encanta, Vidal. Porque además es un momento 
muy motivador donde todos nos cuentan el trabajao 
que realizan y lo importante que es para el crecimiento 
del grupo, expresan sus anhelos, sentimientos y pueden 
conocerse, más allá del ámbito profesional. Pepino 
también comparte sus anécdotas y sus experiencias. Es 
buen gesto de INTEGRACIÓN por parte de todos.

En julio fue el primer Desayuno Viviendo Nuestros Valores 
del Back Office. Y en lo que va del año ya hemos celebrado 
tres reuniones. Siempre con #ActitudEFE.

En los momentos más complicados se ven a los amigos. 
Cuando uno está caminando al borde del abismo recién 
ahí vemos quién nos da la mano. Pero también en esos 
momentos es cuando uno demuestra fortaleza. ¿Tú qué 
opinas, Tania?

Del Desayuno con Pepino pasamos a la absoluta seriedad, 
Vidal. Pero tienes toda la razón. Y sé que te refieres a 
la próxima práctica referida al impacto de la situación 
politica, social y climática del país. Felizmente, tenemos 
un gran equipo de 4,500 mil guerreros ubicados en 240 
trincheras. Y con #ActitudEFE sé que persistirán siempre 
en cumplir sus sueños. Tu sueño, mi sueño.

En nuestro país son más los buenos que los malos. De 
eso estoy segura, Vidal. Sin embargo, no negaré que 
nuestra tierra también es muy compleja, genera muchas 
emociones.

-	 Pero eso nos invita a reflexionar mucho ¿vedad, Tania?
-	 ¡Evidentemente! Lo que sí está claro es que en medio de 

ese panorama y bajo cualquier circunstancia Grupo EFE 
siempre acompañará a sus colaboradores y apostará 
por el Perú. 

-	 Es que, Tania, en el Perú se vivió -y se vive- una 
inestabilidad política y social muy complicada. Algunos 

hechos de la zona Sur nos trajeron muchos problemas. 
Pero nos llenamos de orgullo cuando notamos que 
nuestros líderes nunca pensaron en dejar de operar 
en esas zonas. Al contrario, pensando en el bienestar 
de nuestros colaboradores y de sus familias, cerraron 
las tiendas para resguardar su seguridad. Pero nuestra 
gente nunca dejó de recibir un sueldo y se les ayudó 
siempre hasta que la calma volviera. Incluso, se les 
ayudó con un bono solidario para darles tranquilidad. 
Así como lo hicimos con nuestro equipo de Puerto 
Maldonado, que estuvo prácticamente aislado del resto 
del país debido a las revueltas y bloqueos de carreteras, 
para ellos gestionamos la entrega de bonos de S/200 
para todos los colaboradores de las 4 tiendas de esta 
ciudad, ayudando de esta manera a la canasta familiar 
por las alzas de precios en la ciudad.

     Aquí vivimos nuestro valor de responsabilidad y respeto 
antes situaciones críticas como esta.

Renacer de las cenizas

“Yo no puedo olvidar cuando nos quemaron la tienda. 
Tengo los recuerdos vivos. Hasta tengo pesadillas con eso”, 
nos dijo Jaqueline cuando la visitamos.

Es que recordemos que nuestra tienda de Puno fue saqueada 
y quemada. Pero nos propusimos relanzar esa tienda y 
seguir adelante con los proyectos en la Región. Es así que 
después de 4 meses del siniestro y con mucho entusiasmo, 
Pepino, mi persona y otros de nuestros principales líderes, 
viajamos para estar presentes en la tan esperada reapertura 
de la tienda de Puno, ciudad donde trabajamos hace 18 
años. Los más felices fueron nuestros colaboradores con 
este retorno, volvieron con una #ActitudEfe recargada.



Culture Audit 2023 | Valores112

El antes y después de la Tienda La Curacao Juliaca Nuestro CEO, Pepino, antes y después de la
reinauguración de la Tienda La Curacao Juliaca

Nuestro CEO, Pepino, con vecinos de
Juliaca en la reinauguración de la Tienda

No sabes la satisfacción que sentimos al recibir el apoyo 
de la comunidad. Eso lo demostraron cuando el día de 
la reinauguración, se acercaron muchos vecinos para 
agradecernos el haber vuelto y seguir ayudándolos a 
cumplir sus sueños.

- Ese es un claro ejemplo que los valores que predicamos 
los ponemos en práctica, actuamos con integridad en 
cualquier circunstancia.

- Así es, Vidal. Además ¿cómo no volver a empezar después 
de recibir estos mensajes que nos conmueven a todos? 
Es que aquí apostamos por el Perú y lo demostramos 
cuando se tomó la decisión de seguir abriendo tiendas 
a pesar de la coyuntura complicada que se vive. 
Seguimos buscando ayudar a nuestra gente a cumplir 
sus sueños. Les damos trabajo a muchos peruanos y lo 
demostramos, con más de 240 tiendas funcionando a 
nivel nacional. Por eso, siempre seguiremos apostando 
por ti, Perú. Porque somos #OrgullosamentePeruanos…y 
también estamos orgullosos de nuestra #ActitudEFE.
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Próximamente viene…

Pepino inaugurando una nueva
tienda en Aventura Mall de Iquitos

COMPARTIMOS CONTIGO:
UTILIDADES PARA TODOS 

EFE TIENE TALENTO  

En EFE somos respetuosos de la normativa legal. Y pese 
a las circunstancias político-social o económica uno debe 
responder por los deberes que le asisten. ¿Coincides 
conmigo, Tania?

Sí, Vidal. Y nuestros colaboradores pueden dar fe que 
en cuanto a las Utilidades, se mantuvo el sistema de 
retribución.

Por eso, pensando en el bienestar de todos nuestros 
colaboradores y valorando su esfuerzo y compromiso, si 
alguna de las empresas no tuviera las utilidades legales para 
distribuir, se les hace otorga un bono en reconocimiento 
por su trabajo del año anterior, como se hizo en el año 
2022 con respecto a las utilidades 2021 donde nuestra 
empresa Motocorp no obtuvo utilidades.

Esta práctica refuerza como vivimos los valores 
Responsabilidad y Respeto hacia nuestros colaboradores. 

Como se dice, los líderes practican nuestros valores con 
el ejemplo, de eso no nos me cabe duda. Pero también 
vemos como nuestros colaboradores lo viven a través de los 
diversos programas que tenemos, aquí algunos ejemplos 
Tania.

En EFE cada colaborador o colaboradora tiene lo suyo, 
tiene sus propias fortalezas, su propio talento. Yo creo 
que, además, con la mística que se vive en la empresa, 
ellos potencian su talento cuando saben que sus sueños 
son alcanzables.

Uno de los espacios donde aflora lo que acabo de citar 
es EFE Tiene Talento, un programa que promueve un 
espacio de diversión, camaradería y, sobre todo, que le 
muestra a las 4,500 personas el gran talento que cada 
uno lleva dentro. Y que gracias a ella uno puede ayudar 
-con los premios obtenidos- a las zonas aledañas de su 
localidad. Y no solo son los miles de colaboradores, sino 
que también participan, en muchos casos, los talentos de 
sus familias, porque para nosotros son parte de la gran 
familia EFE.
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- Tania, toda la previa es bastante dinámica…
- Claro, Vidal. Así los equipos participantes, con 

#ActitudEFE, empiezan a alistarse con sus mejores 
coreografías, canto, trucos de magia, ilustraciones, 
dibujos y declamaciones. Muchos se presentan con un 
divertido repertorio de canto que hasta ponen a bailar 
a las tiendas. Todo es válido para demostrar el talento 
que existe aquí.

Tras lanzar la convocatoria en agosto de este año, empezó 
la recepción de audiciones. Por lo general, contamos con 
más de 100 equipos. En ellos participan, en promedio, 
mil colaboradores pertenecientes a nuestro Centro de 
Distribución, Oficinas de Apoyo y, por supuesto, de 
nuestras tiendas en todo el país. ¡Es toda una fiesta!                  

Lanzamiento EFE tiene talento

Publicaciones de las Tiendas
presentando a sus equipos 

Nuestra primera etapa consiste en revisar todos los videos 
de las diferentes disciplinas. El jurado hace un primer filtro 
donde quedan 33 videos. En la segunda etapa estos videos 
son revisados por otro jurado correspondiente a distintas 
áreas de la empresa.
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Los 5 equipos finalistas

Se inician las votaciones

Después de esta etapa quedan 11 videos semifinalistas 
más un bonus. Estos 11 semifinalistas representan cada uno 
a causas sociales de su comunidad y presenta un nuevo 
video con el que se presentan para la selección de los 
finalistas. Luego, pasan 5 finalistas. Ellos tendrán el reto de 
hacer un nuevo video para impresionar a todo el público 
con un presupuesto que se les otorga para la producción 
del mismo.

La producción de este nuevo video es clave. Ellos deberán 
impresionar a todo el público en la final que se realiza en 
un evento en vivo, transmitido vía online en todo el país, 
generando gran expectativa entre mis 4,500 colaboradores.        

-	 Vidal esta etapa es muy emocionante.
-	 Sí, Tania. Aquí se muestran los 5 videos finalistas 

para empezar la votación en vivo y en directo y es un 
momento de enorme expectativa para los finalistas. 
Tras la votación, por fin, sabemos quién es el feliz 
ganador…

-	 Pero, además, Vidal, recién nos enteraremos cuál será 
la institución que será beneficiada con el premio por el 
que todos compiten sanamente.
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-	 Efectivamente, Tania. Esa es la magia de esta 
competencia. Además de descubrir a los grandes 
talentos que tenemos, ha confirmado cómo la vocación 
de ayuda social está también en el ADN de cada 
colaborador.

Por cierto, cada ganador obtiene premios para apoyar a 
una causa social, proporcionales al puesto ocupado. Esto 
quiere decir que nuestros 11 equipos finalistas tienen la 
oportunidad de apoyar a sus respectivas causas sociales. 

De este modo, ayudamos a 11 instituciones de las 
comunidades donde operamos a nivel nacional -como 
comedores, asilos, albergues, entre otras instituciones que 
nos necesitan-. Esa conexión con el entorno es maravillosa. 
¡Llegaremos a 11 ciudades a nivel nacional! Porque EFE y 
su #ActitudEFE están en todo el Perú.

Ganador de EFE tiene Talento

Entrega de premio a la
comunidad elegida

Antes de terminar esta práctica, Vidal. ¿Sabes? Y lo digo con 
mucho orgullo. Todo esto habla del gran corazón que existe 
aquí. Eso demuestra que nos preocupamos por nuestros 
sueños y por los sueños de nuestros hermanos. Porque 
para nuestra gran familia del Grupo EFE, #TuTalentoAyuda.

RECUPERANDO SONRISAS
DE LA COMUNIDAD  

“Nunca pensé que mi hijita se recuperaría. Ya había 
agotado todas mis esperanzas, pues la operación era muy 
cara”, nos dice Francisca, de la tienda de Arequipa.

Es que la sonrisa de un niño o una niña nunca debería verse 
afectada por la adversidad. Sin embargo, a veces ocurre. Lo 
que nos toca hacer a algunas empresas es apoyar, desde 
todos los frentes, para devolverle la felicidad a estos niños.

Por eso, nosotros seguimos apoyando a Operación 
Sonrisa con donaciones que permiten brindar más cirugía 
reconstructiva y cuidado integral a pacientes que nacen 
con labio fisurado o paladar hendido.

El apoyo a esta hermosa campaña se realiza mediante 
una donación económica de $5,000.00 y la participación 
de 22 voluntarios. Con dicho aporte económico se logra 
cubrir un gran número de cirugías reconstructivas.
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Operación Sonrisa Operación Nuestros Voluntarios de Arequipa 
apoyando a Operación Sonrisa

HACIENDO LAS COSAS BIEN 

En esta oportunidad, Operación Sonrisa se está 
desarrollando en la ciudad de Arequipa y nuestros 22 
voluntarios están muy contentos de poder ayudar a cumplir 
los sueños de esas familias que ansían ver sonreír a sus 
pequeños.

Aquí hay algo que debo añadir. Si algún hijo o hija de un 
colaborador requiera este tipo de intervención, también 
pueden participar y nosotros lo apoyamos en todo lo que 
requiera. La hijita de Francisca es el mejor ejemplo.

Esta práctica está alineada a nuestro propósito que es 
‘Cumplir los sueños de nuestros Clientes y Colaboradores’. 
Además, se asociada a los 4 valores de EFE: Responsabilidad, 
Experiencia, Integración y Respeto - REIR. 

¿Cómo nos perciben los clientes? ¿Cómo nos percibimos 
nosotros mismos? Pienso que todo el tiempo estamos 
evaluándonos. Aunque no lo notemos tanto, en el ambiente 
siempre hay un análisis de lo correcto y lo incorrecto, lo 
ético o lo que no es ético.

Vidal, es que una empresa con ética puede sobrevivir 
muchos años, décadas enteras. En cambio, una sin ética 
puede tener un crecimiento asombroso, pero luego 
desplomarse.
 
Sí, Tania, por eso en esto soy enfático y meticuloso. Esta 
práctica sirve para identificar y tomar medidas preventivas-
correctivas para evitar actividades o comportamientos 
contrarios al código de ética.

La dinámica de la actividad comercial, en ocasiones, 
impulsa a los colaboradores a tomar decisiones que, sin 
saberlo, van en contra de nuestros principios.
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Línea Ética
Programamos Capacitaciones

Esto nos alentó a generar un espacio para identificar estas 
actividades, evaluar el motivo de su ocurrencia y tomar las 
medidas preventivas y/o correctivas.

‘Haciendo las cosas bien’ son sesiones que se realizan de 
manera virtual semestralmente con la participación de 
expositores de varias áreas (Auditoría, Recursos Humanos, 
Comercial, entre otras). El alcance de esta práctica es para 
todos los colaboradores agrupados por colectivos de las 
áreas involucradas en los temas tratados.

En estos eventos se abordan los temas bajo la siguiente 
estructura:

1.	 Impacto en nuestros valores, que nos recuerdan cuáles 
son nuestros valores y cuáles y de qué forma se ven 
afectados por el tema que se tratará.

2.	Hallazgos de auditoría o de la unidad de control que 
identificó el problema, analizando el origen o causa 
raíz.

3.	Reforzamiento de los líderes de las áreas involucradas 
sobre la responsabilidad que tienen los asistentes en 
el tema tratado.

4.	Explicación de la solución o de las medidas preventivas 
/ correctivas que se implementarán a cargo de los 
especialistas de las áreas.

5.	Disciplina progresiva y explicación de las consecuencias 
ante el incumplimiento de las medidas preventivas / 
correctivas que se están implementando.
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Queremos seguir mejorando

Esta práctica tiene el valor de la Integridad. Por ejemplo, 
un colaborador que conoce y entiende las características 
de sus productos está en la capacidad de brindarle toda 
la información requerida al cliente. Si falsea la información, 
estará incurriendo en un acto antiético. Eso jamás debe 
pasar en EFE. Nosotros nos debemos a nuestros valores. 
Felizmente, nuestros colaboradores así lo entienden y 
hacen las cosas bien. Y con #ActitudEFE.

-Nos vemos en el próximo capítulo, Tania.
-¡Nos vemos, Vidal!
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Liderazgo
Efectivo
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El liderazgo efectivo es la clave
para realizar nuestros sueños.
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El nombre de este capítulo está vinculado sutilmente con el 
nombre de nuestra empresa EFE. Por eso, lo de Liderazgo 
Efectivo se escucha cercano, presente y vivo. Porque en 
nuestra compañía este tipo de liderazgo funciona, nos 
integra como gran equipo y los resultados son evidentes.

En el éxito de nuestro Liderazgo Efectivo tiene que ver, 
como dijimos al inicio del Culture Audit, el compromiso y el 
entusiasmo de nuestros 4,500 colaboradores, la sinergia 
entre las áreas, el rol de los líderes y la visión de nuestro 
CEO, Pepino.

Efectivamente, el Liderazgo Efectivo tiene que ver, sobre 
todo, con esa visión del líder para gestionar el talento 
humano y junto a ellos lograr objetivos. Tu sueño, mi 
sueño. Eso es lo que hace Pepino y en cada mensaje nos 
lo demuestra.

Adicionalmente al mensaje de Pepino también están 
los desayunos en los que él participa y motiva a los 
colaboradores. Todo eso y otras prácticas importantes 
como Construyendo una Estrategia o El Despegue del Mes 
los veremos en este capítulo. En un capítulo que, como los 
anteriores, derrochará de #ActitudEFE.

-	 ¿Lista, Tania?
-	 Súper lista, Vidal. Empecemos.

CONSTRUYENDO
LA ESTRATEGIA EFE 

Una empresa sin planeamiento y estrategia no camina. En 
EFE la evaluación permanente del mercado, las reuniones 
híbridas o el aporte permanente de los líderes provistos 
de nuevas ideas, generan una dinámica positiva. Una 
dinámica que, como práctica, le llamamos Construyendo 
la Estrategia EFE.

De acuerdo, Tania. Y es que construir el plan estratégico 
de los diversos negocios de la empresa es vital para que 
guíen todas las acciones estratégicas del negocio y ser 
sostenibles en el tiempo.

El inicio

-   Todos los líderes saben que el Planeamiento Estratégico 
es fundamental en EFE. En eso estamos muy claros, 
¿verdad Vidal?

- Eso es correcto, Tania, porque eso es un apoyo en la 
evaluación del entorno, identificando oportunidades 
y amenazas del mercado y al mismo tiempo nos 
permite identificar nuestras fortalezas y debilidades 
de la empresa, para construir acciones estratégicas de 
defensa, de ataque y transformacionales.

Añado que este proceso está alineado con el propósito 
de ‘Cumplir los Sueños de Clientes y Colaboradores’ y 
nos ayuda en la ejecución de diversos planes de acción. 
Así maximizamos los resultados del negocio, enfocados 
en indicadores de cuatro grandes áreas: financieras, 

comerciales, operaciones y personas. 

Por eso, durante los meses de septiembre y octubre, cada 
líder reserva un día especial con las cabezas de sus áreas 
para reunirse en un taller de capacitación o Workshop de 
un día completo. Esta desconexión total permite ver con 
claridad los temas estratégicos.

Es así que empieza el proceso de planeamiento 
estratégico -que es moderado por un consultor externo- 
para identificar el FODA del negocio a través de diferentes 
mesas de trabajo y con la participación de los equipos 
presentes.  

Acciones estratégicas

Del Workshop surgen las acciones estratégicas más 
relevantes que deberán ser implementadas y ejecutadas 
en los próximos 3 años. Y eso incluye Gantt de tiempo y 
responsables. ¡Ah!…y mucha #Actitud EFE

- ¡Un trabajo fino, Vidal!

- Así es, Tania. Y a finales de octubre, cada uno de 
nuestros cuatro negocios: Retail Electro, Financiera, 
Retail Motos y Market Place JUNTOZ ya cuentan con 
una hoja resumen de su plan estratégico y programan 
una reunión de Estrategia Grupo EFE. Así se establecen 
las prioridades y las acciones estratégicas transversales 
con la factibilidad y el impacto que tendrán en los 
próximos años para aprovechar las sinergias y maximizar 
los resultados. 



Liderazgo Efectivo | Culture Audit 2023 123

Taller de Planeamiento
Estratégico Comercial

Taller de Planeamiento
Estratégico Retail

Luego de ello, el plan estratégico del Grupo EFE es 
aprobado por el directorio en el mes de diciembre. Recién 
ahí se inicia un programa de comunicación para que el 
100% de colaboradores de EFE lo conozca y se genere 
un compromiso para alcanzar los objetivos propuestos. Tu 
sueño, mi sueño.

Desplegando la estrategia

En marzo se realizó la etapa de despliegue, iniciando el 
evento con las palabras de Pepino hablando del propósito 
y valores en una reunión híbrida en la que participaron el 
100% de los colaboradores.

Ese evento se llama El Despegue y se realiza los primeros 
días del mes. Además de la estrategia aprobada, en esta 
reunión se muestran los resultados del mes y acumulados 
según los indicadores estratégicos definidos. También se 
comparten los nuevos proyectos, acciones de innovación, 
inversiones e iniciativas para seguir mejorando los 
resultados. 

Igualmente, se aprovecha para reconocer a los 
colaboradores promocionados, a los que superaron sus 
objetivos y a quienes viven los valores. Así vivimos nuestra 
estrategia. En un ambiente de mucha camaradería y 
confraternidad, bajo el cariño de una familia que sabe 
planificar. Y que tiene, cómo no, #ActitudEFE.
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GESTION DEL DESEMPEÑO - REFORZANDO 
LA CULTURA DE MEJORA CONTINUA A TRAVÉS 
DEL DIÁLOGO Y FEEDBACK PERMANENTE 

Tania una vez definidos los objetivos estratégicos, el 
siguiente paso que realizamos es la definición de objetivos 
en cascada para todos nuestros colaboradores, con 
ello garantizamos que todos trabajemos hacia el mismo 
propósito: “Cumplir los sueños de nuestros clientes y 
colaboradores”

Dar esa milla extra para cumplir los objetivos es parte de 
esa #ActitudEFE a la que con frecuencia nos referimos. 
Nuestros colaboradores así lo asumen y el compromiso 
que demuestran nos llena de orgullo. Esto queda reflejado 
en la Gestión de Desempeño.

Esta práctica es vital en nuestra cultura de mejora continua, 
la cual se alimenta mucho del diálogo y la retroalimentación.

Y este año, gracias a ellos, tuvimos un logro especial.

Así es, Vidal, el 2023 hemos logrado un hito significativo 
al definir las competencias para el 100% de nuestros 
colaboradores registrados en el portal. Esto fue el resultado 
de la activa participación de 388 líderes, quienes exhibieron 
un impresionante nivel de compromiso al completar la 
evaluación y proporcionar feedback. De hecho, se alcanzó 
un meritorio 94% de cumplimiento en la evaluación y 
feedback de nuestros colaboradores.

Comunicando el inicio
de Gestión de Desempeño

En cuanto a la evaluación de desempeño que se trabajó 
para el año 2022, tenemos la siguiente estructura.

Ahora, la evaluación de competencias se compone de un 
conjunto de 7 competencias que se aplican a todos los 
colaboradores del Grupo EFE.

Competencias

Para conseguir un rendimiento Efexional, los colaboradores 
en EFE deben tomar en cuenta estos 4 aspectos cruciales:
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Escala de Evaluación de
Gestión de Desempeño

Tips Gestión de Desempeño

La escala de evaluación

Esta es la escala de la evaluación empleada y sigue el 
formato Likert y abarca un rango de puntuación del 1 al 5. 
Aquí las categorías: En la siguiente fase del proceso tenemos el feedback 

constructivo. Se trata de una herramienta poderosa que 
impulsa el crecimiento individual y del equipo. Es el vehículo 
que nos permite trazar un camino de mejora continua y 
alcanzar niveles más altos de desempeño Efexional.

Cada interacción de feedback nos permite enriquecer 
las habilidades. Nos brinda una visión de nuestros 
logros y áreas en las que podemos crecer. ¡Nos guía, con 
#ActitudEFE, hacia la excelencia. 

Lograr la entera participación y feedback requirió un 
trabajo intenso de comunicación y sensibilización. Por 
eso, se emprendió una campaña destinada a fortalecer 
la importancia y los beneficios del feedback constructivo. 
Por ejemplo, se implementó una serie de tips periódicos 
que alentaron a un buen feedback. Estos consejos fueron 
diseñados para empoderar a cada efexional y así dar y 
recibir retroalimentación de manera constructiva. 

Mediante cada consejo que compartimos, se construyó 
una ruta hacia un proceso exitoso de feedback. Todos 
pudieron aportar y dejar sentir su voz… y con #ActitudEFE. 
Tu sueño, mi sueño.
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Tras concluir la evaluación y el feedback respectivo, 
cargamos los objetivos para el año 2023 en el portal Mandu. 
Esto nos brinda la oportunidad, al final del año, de facilitar 
reuniones entre los líderes y cada miembro de su equipo 
basado en las competencias y objetivos acordados en 
este período. Así quedamos preparados para abordar los 
nuevos retos de 2024 y seguir mejorando, seguir dando lo 
mejor de nosotros para cumplir los sueños de los peruanos 
y de nuestra gente. Tu sueño, mi sueño.

REUNIÓN EFEXIONAL DE COMUNICACIÓN 

Alonso de Back Office se emocionó cuando lo saludaron 
por su cumpleaños. Isabel, un nuevo talento, fue felicitada 
tras exponer los resultados del mes. Era la primera vez 
que lo hacía. 

“Estuve súper nerviosa, pero mi líder me dio toda la 
confianza”, nos diría después. 

Y así cada colaborador que asiste a la Reunión Efexional 
de Comunicación tiene su propia historia, incluso su 
propia anécdota. Es que en estas reuniones, más allá de la 
formalidad y seriedad del caso, hay una acogida especial, 
hay una familiaridad que se siente. Es pura integración EFE 
y con #Actitud EFE.

Esta reunión se da de forma híbrida para el personal 
administrativo. Se realiza en una sala del edificio, donde 
asisten aproximadamente 100 personas, los demás se 
conectan desde sus casas. En esta reunión los líderes del 
negocio exponen sus resultados y proyectos. 
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En la Reunión Efexional participan todos En esta Reunión exponen Colaboradores

Vidal, pero como el caso de Isabel, en los últimos meses, 
para darles exposición a jóvenes talentos de cada una de 
las empresas, han sido analistas y mandos medios los que 
han salido a exponer los resultados.

Así es, Tania. Ellos han representado muy bien a sus gerentes 
generales e incluso al CEO. Y esto ha sido muy motivador 
para ellos y para todo el personal. Se sintió la emoción de 
ver a sus compañeros exponiendo y explicando resultados 
y estrategias. Es que la idea también es darles visibilidad a 
más colaboradores. Varios han sorprendido por su soltura 
y conocimiento del negocio. En la última edición se vivió 
un ambiente de mucha cercanía y familiaridad.

En las tiendas se replica la reunión con videos de los 
líderes explicando los resultados y son los gerentes de 
cada tienda los encargados de hacer la reunión, analizar 
con su equipo la información y hacer los reconocimientos 
del mes, así como la celebración de cumpleaños.
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En esta Reunión reconocemos
a nuestros  Colaboradores

El Despegue del MesEL DESPEGUE DEL MES 

Pedro, de Cusco llegó a casa con una enorme sonrisa, 
llevaba consigo un vale de 500 soles para consumir en 
una tarjeta de alimentos. Pero, además, guardó en su 
memoria el saludo y la felicitación de sus compañeros 
durante El Despegue del Mes. Pedro fue considerado el 
Mejor Vendedor en Venta de Servicios y Garantía durante 
el mes. 

Esta es solo una de las historias que recorre los pasillos 
físicos y virtuales del Grupo EFE, especialmente cuando 
se realiza El Despegue del Mes. En esta clásica cita se 
informa a nuestros colaboradores de tienda, de retail y 
financiera acerca de las nuevas acciones comerciales que 
se desarrollarán en ese mes y también se reconoce a 
los mejores resultados individuales y de tienda del mes 
anterior.

Esta práctica, que pronto cumplirá dos años, es un programa 
de reconocimiento mensual y a su vez de actualización o 
‘kick off’ de cada mes para nuestra Fuerza de Ventas a 
nivel nacional. 
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Pepino y GG en el Despegue de 
Marzo realizado en Cusco

Nuestros colaboradores escucharon a 
Pepino y GG en el Despegue de Marzo 

realizado en Cusco

Vidal cuenta que la participación de todos los gerentes es 
fundamental.

Es correcto, Tania. Entre los primeros días del mes, todos 
esperamos ansiosos ‘El Despegue del mes’ para conocer 
más de las acciones comerciales para los siguientes 30 días 
que nos tiene que contar Hernando, Gerente Comercial de 
Conecta Retail, o los lineamientos y proyección del mes 
por parte de Robert, Gerente General de Conecta Retail, 
y por s puesto, los reconocimientos y próximos bonos 
que nos tiene que comunicar Luigino, Gerente Central de 
Ventas y Servicios. 

Asimismo por parte de Efectiva, habla nuestro Gerente de 
Distribución y Venta, Arturo Arrascue y por último Giorgio 
Mayuri focalizado en Motocorp.

A esta reunión se conectan las 240 tiendas a nivel nacional, 
donde se distingue a más de 40 colaboradores por su 
destacada labor en el mes anterior en algún campo en 
específico. Por ejemplo, el Mejor Vendedor en Venta de 
Servicios y Garantía o la Mejor Tienda en NPS. Cada uno 
de ellos se lleva un vale de 500 soles por consumir en una 
tarjeta de alimentos.
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Trujillo participando en
El Despegue de Marzo

Región 7 participando en
El Despegue de Mayo

Piura participando en
El Despegue de Julio
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Región 8 participando en
El Despegue de Agosto

Reconocimientos realizados
en El Despegue de Agosto

Mayor detalle Ver anexo 04.01
Despegue Conecta Mes Junio 23

Mayor detalle Ver anexo 04.02 
Despegue Conecta Mes Agosto 23

Un aspecto que hace particular a esta práctica es que cada 
Despegue’ se realiza en una ciudad diferente. “Nuestros 
líderes lo mencionan como primicia en cada reunión 
dónde es qué será el próximo”, afirma Pedro el ganador 
del vale de 500 soles.

Los últimos Despegues de EFE han recorrido muchas 
provincias y ciudades a lo largo de todo el Perú y son 
muchas, aún hay varias por visitar. ¿Dónde será el próximo? 
Ya nos enteraremos. Por lo pronto, a seguir viviendo El 
Despegue, con #ActitudEFE. Tu sueño, mi sueño.

https://actitudefe.pe/ppt/2023/anexo-0401-despegue-conecta-mes-junio-23

https://actitudefe.pe/ppt/2023/anexo-0402-despegue-conecta-mes-agosto-23
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PEPINO COMUNICA DESAYUNO CON PEPINO 

José Antonio Iturriaga Travezán es nuestro CEO y a quien 
todos en la empresa llamamos Pepino. Su estilo para liderar 
siempre se destacó por su trato horizontal, de  puertas 
abiertas y con un mensaje directo -y sin escala- cuando 
se trata de resolver algo.

Así es, Vidal. Y añado, por mi parte, que bajo esas fortalezas 
y características del perfil de nuestro CEO se creó la práctica 
Pepino Comunica. Este es un espacio en el cual nuestro 
máximo líder expone lo que acontece en la empresa. Si 
hay algo que mejorar, comunicar objetivos, si hay una fecha 
importante por celebrar, ahí está el mensaje de Pepino. O, 
acaso, cuando hay una emergencia y la voz de Pepino llega 
como bálsamo para la calma. Recordemos los tiempos de 
la pandemia, por ejemplo.

-	 Aunque desde los primeros mensajes hasta los que 
recibimos hoy ha ido cambiando un poco el estilo 
¿verdad, Tania?

-	 Es correcto, Vidal.  Si bien al principio fueron mensajes 
oficiales, podemos decir ahora que esto trascendió a 
formato más audiovisual, e incluso traspasó fronteras. Y 
digo esto porque hoy Pepino no solo comunica ahora al 
interno, sino que es uno de los principales embajadores 
de nuestra cultura, y como él dice, comunicar es una 
de sus funciones. 

Pepino Comunica

En síntesis, Pepino Comunica es su estilo, su cercanía, su 
manera de llegar a todos nuestros colaboradores, y ahora 
de llegar también a nuestros clientes y sociedad en general.

- Un cafecito con el CEO por la mañana y hablarle no 
solo de aspectos laborales sino de tus preocupaciones 
personales o anhelos familiares, puede ser un magnífico 
inicio de la jornada.

-  ¡Claro, Tania! Y esto que acabas de mencionar sí ocurre 
en EFE. Te cuento que por eso muchos de nuestros 
colaboradores valoran esta práctica del Desayuno con 
Pepino.

-  Imagino. Es que se trata de un momento muy especial 
para ellos. A esta reunión participan quienes fueron 
reconocidos como los mejores del mes en la reunión 
denominada: El Despegue.

En esta reunión se distingue a los que llegaron a sus metas 
en diferentes categorías. Por ejemplo, el mejor Gerente 
de Tienda en Gestión Total, el mejor Asesor de Venta 
en Servicios, el mejor Supervisor en Créditos, el mejor 
Representante de Servicios, o Asistente de Servicios, el 
mejor Logístico, los mejores Funcionarios de Negocios, el 
Mejor Gestor etc.
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Así fueron los Desayunos de Pepino

Milagros compartió el haber 
cumplido su sueño

Anderson contó que
ya tiene su terreno 

La frecuencia del Desayuno con Pepino es una vez al mes. 
Casi siempre alrededor de la tercera semana. Participan 
cerca de 60 personas, entre los premiados. Se realiza 
bajo la modalidad virtual y muchas veces se puede 
hacer dentro de la tienda. Algunos gerentes que han sido 
ganadores reúnen a sus equipos y él los invita a participar 
del desayuno, porque dice que sin su equipo él ‘no habría 
podido lograr los objetivos’. Así que es una bonita manera 
de agradecerles a ellos también.

A los colaboradores se les invita el desayuno, algunos se 
conectan desde la tienda y otros desde sus casas, donde 
también participan sus familias. 

Adicional, Pepino también tiene un espacio todos los 
meses para desayunar con los colaboradores de back 
office que fueron reconocidos por valores, ahí hablan de 
su trayectoria, su vida personal, y sobre todo, sus sueños.
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De todo un poco

- Vidal, yo siento que este espacio es muy valorado 
porque tiene un formato casual y la gente se siente 
relajada para contar sus cosas.

-	 No te equivocas, Tania. Durante el desayuno, Pepino 
y quien te habla acostumbramos a contarles lo que 
más nos gusta, narrar los sueños que ya cumplimos o 
alguno que surja de la charla.

Nuestra gente ha compartido testimonios muy valiosos 
durante este bonito desayuno, entre ellos la conquista 
de sus sueños. Y, en especial, cómo han sentido que el 
Grupo EFE los ha ayudado a conseguirlos. Claro, siempre 
con #ActitudEFE

Durante este 2023, se han realizado 13 desayunos con 
Pepino.

Mariluz dice: sueño cumplido

Mariluz dice: sueño cumplido Visita de Jefe Regionales de
RRHH en Catacaos y Chimbote

GESTIÓN DE PERSONAS EN LA CANCHA 

Esta práctica tiene mucha importancia para nosotros 
Tania, porque refleja el esfuerzo y trabajo que realiza 
EFE, sobre todo los 9 Jefes de Regionales de RR.HH. para 
lograr una comunicación fluida y cercana con todos los 
colaboradores ubicados en nuestras 240 tiendas. Esto 
gráfica la genuina preocupación que tenemos en EFE por 
nuestros colaboradores.

- Todos los Jefes Regionales de RR.HH. en el interior del 
país trabajan bajo esa mística. Saben lo importante que 
es visitar todas las tiendas para verificar que el trabajo 
se realice en un ambiente ideal, pero, además, para 
poder escuchar opiniones, despejar cualquier duda. 

- Así es, Vidal. Y eso no es sencillo, es un gran reto. Por eso, 
estar presente en todo el territorio nacional nos llena 
de orgullo. Somos un país geográficamente complejo. 
Y lograr escuchar a todos nuestros colaboradores es 
un verdadero desafío.
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Visita de Jefe Regionales de
RRHH en Ayacucho y Yurimaguas

Visita de Jefe Regionales de
RRHH en Andahuaylas y Pacasmayo

Visita de Jefe Regionales
de RRHH en Lima

-	 Como sabes, Tania, por estrategia de negocio, tenemos 
el país dividido en 9 regiones. Cada una de ellas cuenta 
con un Jefe Regional de Recursos Humanos, quien visita 
todas las tiendas de su región. Esto se realiza desde 
hace más de cinco años.

-   Lo bonito es que la práctica es ampliamente valorada 
por los colaboradores y por los líderes. Del mismo 
modo, genera un buen ambiente de trabajo, verificando 
que todos los colaboradores tengan los implementos 
necesarios para su seguridad y la eficiencia en sus 
labores. 

Finalmente, a pesar de los tiempos difíciles, las lluvias, el 
Ciclón Yaku y cualquier amenaza que se presente, nuestros 
Jefes Regionales siempre están dispuestos a poder llevar 
la ayuda que se requiera, ellos trabajan en la cancha. Eso 
también es #ActitudEFE.

-	 Aquí concluimos con este capítulo, Vidal.
-	 Misión cumplida, Tania. 
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Innovacion
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Conoce como la innovación, liderada por los 
colaboradores, nos ayuda a cumplir más sueños.
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La #ActitudEFE es una de las cualidades que está presente 
en el perfil de nuestros efexionales. Es la misma que nos 
permite cumplir Tu sueño, Mi sueño. Y es la que aflora 
cuando necesitamos innovar, hacer una lluvia de ideas 
para mejorar un proceso o para generar una propuesta 
disruptiva o que rompa con lo establecido.

Esta condición de dar la milla extra ocurre en un contexto 
muy favorable para el colaborador. En EFE lo que menos 
hay es conformismo. En EFE lo que abunda es la iniciativa 
creadora que, al final, redundará en beneficio para todos. 
Tal como se titula una de nuestras prácticas, lo que existe 
en EFE son Ideas en Acción.

Precisamente, respecto a esta práctica solo el año pasado 
recibimos más de 50 ideas, todas muy creativas. Este 2023 
estamos en plena evaluación de las que se presentarán. 
Pero es una práctica que genera expectativa. Y así como 
esta, cada una de las otras prácticas cuentan con ese 
ingrediente que está en el ADN de nuestros colaboradores: 
#ActitudEFE.

No más preámbulos y los dejamos con Tania y Vidal para 
que nos cuenten qué prácticas resaltan en el capítulo 
Innovación.

Primero queremos empezar por contarles los espacios de 
escucha que tenemos para los colaboradores, sabemos 
que la base para crear una cultura de innovación es 
escuchar a nuestros colaboradores...porque la próxima 
gran idea puede venir de cualquier área. 

Resultados ENPS 2023

Invitación focus group del área de Marketing

ENCUESTA DE CLIMA
ENPS - FOCUS GROUP 

¿Qué dicen de nosotros? ¿Recomendarían a EFE como un 
lugar excelente para trabajar? Estas son solo algunas de 
las interrogantes que despejamos con las encuestas ENPS 
que organiza la Gerencia de Transformación y Experiencia 
en los meses de julio y diciembre.

Tania, esta práctica nos ayuda a mejorar, hacer planes 
de acción en base a las respuestas y comentarios de los 
colaboradores y seguir siendo el mejor lugar para trabajar.

En la más reciente encuesta ENPS realizada a fines de junio 
del 2023, obtuvimos 57% de satisfacción a nivel grupo. Si 
bien no es un resultado para nada desagradable, estamos 
trabajando mucho en ello para poder mejorar nuestro 
nivel de promotores. Nuestra #ActitudEFE nuevamente 
en acción.

Para dar soluciones rápidas en las áreas donde encontramos 
mayores oportunidades de mejora se realizó un Focus 
Group. 

Por ejemplo, tras la encuesta, conocimos que la gerencia de 
Marketing obtuvo un porcentaje por debajo del promedio 
esperado de nivel de satisfacción. Y siendo una gerencia 
transversal en la organización, se tomó la decisión de 
revisar qué estaba ocurriendo y convocamos a todas las 
áreas internas de dicha gerencia. 

Este proceso se inició dividiendo al área evaluada en grupos 
de hasta máximo 10 personas, donde no se involucra el 
líder. Eso generó una atmósfera que fomentó la apertura y 
libre expresión de los participantes.
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Plan de Mejoras de la Gerencia de Marketing

Visita de Líderes a Arequipa, Pedregal y Camaná

También participaron dos personas de nuestra área de 
Recursos Humanos cuya función es la de moderar. La cita 
se realiza en una sala acondicionada para la oportunidad 
y la dinámica consiste en realizar preguntas para que el 
colaborador comente respecto a aquellas acciones que se 
están manejando bien en el Grupo EFE y cuáles son las que 
consideran se deberían cambiar, ajustar o implementar.

Como resultado de este Focus Group, les presentamos 
algunos de los puntos de mejora que expresaron los 
colaboradores de marketing y los planes de acción para 
solucionarlos, que están en proceso de ejecución:

Finalmente, hay que recalcar que las labores de seguimiento 
se hacen quincenalmente a través del equipo de Clima y 
Cultura. Todo esto demuestra que en EFE siempre tenemos 
la vocación de mejorar. Y el compromiso y #ActitudEFE 
de nuestros Efexionales es el mejor respaldo.
 
-Siempre estamos escuchando a los colaboradores, Vidal.
-Si, Tania. Continuo.

LÍDERES EN LA CANCHA 

En las tiendas está el corazón del negocio. Ahí se vive en 
cada jornada, con #ActitudEFE, el esfuerzo y el compromiso 
que son el soporte anímico para lograr un día exitoso.

Por eso, es importante que desde el Back Office pasemos 
a las tiendas, que nos acerquemos a ellas. Todo eso le da 
vida a la práctica ‘Líderes en la cancha’, en la cual nuestros 
directores y principales líderes visitan tiendas de diferentes 
regiones del país. 

De esta manera, en el mismo ‘piso de venta’ se pueden 
recoger las ideas innovadoras de nuestros colaboradores. 
Pero estas dinámicas también sirven para atender y 
solucionar consultas, dudas o sugerencias del personal. 
¿Por qué? ¿quién mejor que el personal de tienda para 
contarnos cómo mejorar los procesos diarios? 

Una de estas visitas, por ejemplo, fue la que impulsó 
el proyecto Magento -que se explica en la pregunta 6- 
que nos permite tener una web muy amigable, atractivos 

procesos de venta web y diferenciación por ubicación 
geográfica. 
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Visita de Líderes a Tarapoto,
Yurimaguas y Moyobamba

Visita de nuestro Director y Líderes 
a nuestras tiendas de Chiclayo

Sin avisar

Estas visitas a las tiendas del interior no tienen una 
frecuencia establecida. Se dan en cualquier momento, 
cuando los directores consideren que es la oportunidad 
perfecta para visitarlas. 

- Tania, ¿esta práctica es actual?
- No, Vidal. Cuando yo llegué a EFE ya se hacía. Me 

cuentan que se remonta a los inicios del Grupo, 
cuando los directores eran los que se encargaban de 
la operación y trabajaban codo a codo en las tiendas 
con el personal teniendo una relación de comunicación 
directa y cercana.

Porque, tal como lo indica Manuel Tudela, uno de nuestros 
directores: “Este negocio se ha construido aprendiendo 
las necesidades de cada región en la cancha, no desde un 
escritorio”.  

Como vemos, Líderes en la Cancha es una práctica con 
tradición, genera orgullo y estas visitas ‘sin avisar’ son 
realmente muy esperadas. Ver en acción a los directores 
junto a los Gerentes Generales y el personal que les reporta 
directamente es gratificante. Siempre se trata de llegar a 
todas y no repetir en el año una misma localidad. Al final, 
queda la foto del recuerdo y el gesto de aprobación de 
los líderes por el trabajo realizado.
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Visita de nuestro Director y Líderes 
a nuestras tiendas de Chiclayo

EFE Talks de Innovación

En estas reuniones, los colaboradores escuchan a sus 
líderes, se habla del desempeño, de las oportunidades de 
mejora y también se felicita por mantener, con #ActitudEFE, 
los principios y valores de la empresa. Ese es el equipo 
EFE, una familia creada para construir sueños. Tu sueño, 
mi sueño.

Así como es importante tener espacios de escucha, es 
importante darle recursos a nuestros colaboradores que 
promuevan en ellos un espíritu de innovación. Por ello, 
tenemos la siguiente iniciativa:

EFE TALKS DE INNOVACIÓN 

En EFE revisamos en forma constante las últimas tendencias 
mundiales a nivel de venta y de cómo la tecnología hace 
parte de ella. A los colaboradores, además, les encanta 
este ambiente provisto de novedades que se multiplican 
alrededor del negocio.

Por eso, la práctica Talks de Innovación se ha ganado las 
preferencias de los efexionales. 

-	 Pero, Tania, ¿cuándo empezó esto? 
-	 Vidal, te cuento que la primera edición de los Talk se 

realizó en 2020, ante la necesidad de que nuestros 
colaboradores despierten su curiosidad para proponer 
ideas innovadoras frente a los cambios y desafíos 
tecnológicos.

Además, te cuento, las conferencias se realizan mediante 
Teams Live, plataforma de streaming que soporta una 
gran cantidad de conexiones y una gestión ordenada de 
la interacción entre expositores y asistentes.

En dichas sesiones, tocamos temas de innovación 
tecnológica que impactan al retail y a la financiera. EFE 
se encarga de contactar con expositores reconocidos en 
temas de innovación en el sector retail y financiero para 
que expongan su experiencia y participación en grandes 
proyectos de transformación. Esto crea un bonito ambiente 
de inspiración y cuyo eco es la creación de ideas basadas 
en las tendencias y tecnologías que emergen a nivel global.

A los Talks de Innovación están invitados todos los 
colaboradores. Incluso, ellos se pueden conectar desde 

diferentes partes del país y áreas de la organización.

Esta práctica es muy bien acogida, pues nuestra gente 
se actualiza con los temas de innovación y conocen las 
herramientas que utilizamos para la transformación digital.

Los EFE Talks de Innovación forman parte de la malla 
curricular del programa global EFE TALKS en el año, y hasta 
la fecha se han realizado 4 reuniones. 

En febrero de este año iniciamos los talks hablando 
sobre Innovar para crecer, con una expositora externa 
que nos invitó a pensar fuera de la caja y generar en mis 
colaboradores la iniciativa para poder innovar.
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El Talks que se realizó en abril fue sobre Machine Learning, 
que nos permitió tener una visión de analítica en los 
negocios del grupo. Y en junio, otro consultor externo, nos 
llevó a conocer sobre la Experiencia en el cliente a través 
de la innovación.

EFE Talks de abril y junio

EFE Talks de abril y junio EFE Talks Riesgos Cibernéticos

¿Todos son expositores de afuera? No, en julio un 
colaborador nos contó sobre los riegos cibernéticos y la 
forma de cuidar nuestra información. Es muy importante 
también generar estos espacios donde nuestros propios 
colaboradores, expertos en algún tema, comparten sus 
conocimientos sobre las nuevas tecnologías y cómo lo 
aplicamos en el Grupo.

Como vemos, los EFE Talks de Innovación, tienen su 
propia esencia, su propio atractivo que es valorado por 
los colaboradores. Todos quieren aprender y capacitarse, 
enterarse de lo nuevo. Y ese espíritu es, sin duda, la 
#ActitudEFE que recorre también cada una de estas 
sesiones.

Ahora les queremos presentar los programas e iniciativas 
formales que tenemos para fomentar la innovación. 
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Visita de colaboradores del back office a las Tiendas

SOY TIENDA: VIVIENDO EL ADN DEL NEGOCIO 

El corazón de nuestro negocio es la venta y algo que 
nos caracteriza es nuestra Venta Activa, es por eso que 
todos los colaboradores del Grupo EFE deben vivir esta 
experiencia.

Y esto se refleja en la práctica Soy Tienda, que se 
caracteriza por ser muy enriquecedora y demanda mucha 
#ActitudEFE.

- ¿Cómo funciona esto, Tania?
-	 Esto es muy lúdico, Vidal. Se trata de que un colaborador 

de la Oficina de Apoyo o Back Office, cuya labor no 
está en la venta de productos en las tiendas, acuda 
una vez al negocio y sienta ‘en la cancha’ la adrenalina 
de la venta. Y en EFE es necesario que todos los que 
trabajan en la oficina de apoyo, salgan a las tiendas y 
vivan la experiencia del trabajo de campo. Ese estilo 
de venta nos diferencia de la competencia

-	 ¿Cómo se organizan?
-	 Todos los colaboradores de la oficina de apoyo salen a 

tienda, cada mes y se organizan hasta en 4 grupos de 
colaboradores.

Pero vayamos a la historia, Vidal. Fue el año 2022 que quedó 
establecido que todos los colaboradores de la Oficina de 
Apoyo que recién ingresan tienen programada una visita 
a tienda. Es parte de su inducción. Pero, además, es la 
única manera de que ellos conozcan y empiecen a vivir 
nuestro ADN del Negocio y desde un inicio con nuestra 
#ActitudEFE. Y así, el año pasado, fueron alrededor de 
330 los colaboradores que realizaron esta práctica. 

Check List

Debe quedar claro que la visita a la tienda no es un 
pasatiempo laboral y sin estrategia, no. A quienes 
participan se les otorga un Check List de las funciones y 
objetivos que tienen que cumplir en la visita. Todo empieza 
con la apertura de la tienda, luego viene la vista a campo, 

contacto con clientes, lograr cerrar una venta, conocer el 
tema del crédito con el funcionario de negocios, atender 
el despacho y hasta conocer el manejo de la caja. De esta 
forma, los colaboradores pueden identificar cuáles son los 
puntos o procesos que se pueden mejorar, para brindar 
una mejor experiencia a nuestros clientes.
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Este 2023, seguimos realizando estas visitas. En lo que va 
del año ya han salido cerca de 165 colaboradores de las 
oficinas de apoyo de Lima y de Chiclayo y lo hacemos por 
lo menos 2 veces al mes.

Cada uno acude al llamado bajo la frase ‘Soy Tienda’. Y al 
retorno al Back Office compartirá su experiencia, lo que 
vivió en el ADN del negocio. Esa también es #ActitudEFE.

IDEAS EN ACCIÓN 

“Uno de los días más bonitos que viví el año pasado 
fue cuando la propuesta de mi equipo obtuvo el primer 
lugar en el concurso Ideas en Acción. Si bien, el dinero 
que gané aportó en mi hogar; lo más emocionante fue 
recibir la felicitación de Pepino y de todos los gerentes. 
Eso nunca me había pasado”, recuerda Javier, colaborador 
del Front Office.

Lo que nos cuenta Javier es el sentir de varios colaboradores 
que han pasado por lo mismo en EFE. El aplauso, el abrazo 
de felicitación no tienen precio cuando las cosas se hacen 
con pasión y con #ActitudEFE.

Por eso, conociendo el potencial que tiene cada efexional, 
era importante idear un programa que nos permita 
escuchar sus ideas con respecto al negocio. Así nació Ideas 
en Acción.

En 2022 recibimos más de 50 ideas. Los desafíos en esa 
oportunidad fueron: 

1.	 Mejora de la experiencia del cliente

2.	Ahorro en gastos (eficiencias)

Ganadores de Ideas en Acción del #3 2022

Lanzamiento de Ideas en Acción 4

El reto se determina según las necesidades del negocio. 
En la edición 2023 los participantes deberán presentar 
soluciones a cualquiera de estos 2 desafíos:

1.	 ¿Cómo generamos nuevas y diferentes fuentes de 
ingresos para Conecta Retail? 

2.	¿Cómo incrementamos la venta de juntoz.com?
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Los 2 desafíos a trabajar este 2023

El programa consta de las siguientes etapas:

1.	Etapa 1: Lluvia de ideas. Aquí las ideas son expuestas 
de manera concisa, especificando el objetivo y 
detallando la propuesta que será calificada por el área 
de Transformación.

 
Esta etapa se divide en dos categorías: 

	• Personal Tiendas (Gerentes Tienda, Supervisores y 
Asesores de Ventas, Representantes de Servicio - Caja, 
Jefes y Auxiliares Logísticos, Funcionarios de Negocios, 
Oficiales de Créditos Efectinegocios, Gestores de 
Negocios y Cobranzas, etc.) 

	• Personal Oficina de Apoyo (Back Office + Gerentes 
Regionales y Jefes Regionales Conecta, Motocorp y 
Efectiva)

2.	 Etapa 2: Docena Estelar 

De la Etapa 1 - Lluvia de ideas se seleccionarán 
las mejores 12 ideas / propuestas de solución: 6 
pertenecientes a la categoría ‘Personal Tiendas’ y 6 a 
la categoría ‘Personal Oficina de Apoyo’. En esta etapa, 
los participantes explicarán y/o venderán su idea / 
propuesta de solución a través de un video de máximo 
1 minuto y material opcional de su elección. Los 12 
equipos seleccionados tendrán aproximadamente un 
plazo de una semana para completar esta etapa. 

Serán calificados por el Área de Transformación y el 
Gerente Corporativo de Servicios al Negocio. 

3.	Etapa 3: Six-Pack Galáctico

Aquí ya solo quedarán 6 equipos pertenecientes 
a cualquiera de las dos categorías. El equipo de 
Transformación contactará con cada uno de los 
equipos seleccionados para brindarles asesoría 
y retroalimentación para que puedan desarrollar, 
profundizar y sustentar su idea / propuesta de solución 
ante el Jurado Calificador. 

En esta etapa los equipos deberán preparar un video 
de máximo 2 minutos, en el cual ampliarán detalles 
sobre su idea / propuesta de solución y su impacto en 
el negocio. Tendrán una semana para hacerlo.

4.	Gran final: Trilogía Efexional 

La Gran Final se realizará en formato híbrido y se 
transmitirá a nivel nacional en vivo vía Teams el miércoles 
11 de octubre de 2023.

Los equipos del Six-Pack Galáctico presentarán sus 
ideas / propuestas de solución al Jurado Calificador de 
Ideas en Acción 4 y a todos los asistentes a la Gran Final, 
quienes definirán las ideas ganadoras del concurso. El 
Jurado Calificador estará compuesto por: 

• Pepino Iturriaga - CEO Grupo EFE 

• Alvaro Correa - Director Grupo EFE 

• Robert Schuldt - Gerente General Conecta Retail 

• Juan Carlos del Alcázar - Gerente General Financiera 

Efectiva 

• Luigino Kaiserberger - Gerente Central de Ventas y 

Servicios 

• Patricia Goicochea - Gerente Juntoz.com 

Calificación del Jurado de la Gran Final – Trilogía 
Efexional: Cada miembro del Jurado Calificador evaluará 
las ideas colocando el puntaje según los criterios de 
señalados (peso 80%). Los colaboradores de Grupo 
EFE también tendrán la oportunidad de votar por las 
ideas que más les gusten (peso 20%). Los finalistas 
se determinarán según el puntaje total que obtenga 
cada idea / propuesta de solución durante la Gran 
Final la Trilogía Efexional (primeros 3 puestos). En caso 
de empate, el CEO de Grupo EFE definirá al equipo 
finalista.
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Premios: 

	• Dinero en efectivo por equipo:

- Primer lugar:     5,000 soles 
- Segundo lugar: 3,000 soles 
- Tercer lugar:      2,000 soles 

	• Diploma 
	• Carta felicitación 
	• Mención en redes sociales del grupo 
	• Seguimiento de la idea / propuesta de solución con el 

área ejecutora

Ahora que estamos en la antesala de la próxima reunión 
de Ideas en Acción, el ambiente de emoción ya se vive. 
¿Con qué novedades nos sorprenderán los equipos? El 
próximo año les contaremos¡¡

Nuestro CE, Pepino y Javier ganador del 2022
alentando la participación en Ideas en Acción 2023

PROYECTOS DE INNOVACIÓN

MEJORA DE POST-VENTA 

La capacidad de mejorar y ofrecer un trato premium a 
nuestros clientes siempre está. Por eso buscamos revisar, 
reinventarnos y dar lo mejor de nuestra creatividad para 
que ellos se sientan bien y nosotros felices por la misión 
encomendada. Y, claro, cumpliéndole los sueños a todo 
aquel que llega a EFE.

Todo el tiempo revisamos los procesos, el flujo de trabajo, 
que tanto nuestros colaboradores como nuestros clientes 
estén satisfechos. Por ejemplo, hubo un caso de algunos 
que no estaban satisfechos con la atención que recibían 
en tienda si se presentaba un problema posterior a su 
compra.

¿Qué pasó? ¿Dónde estaba la falla? Los efexionales se 
pusieron a investigar. Para ello, se armaron equipos de 
trabajo ágil, para identificar oportunidades de mejora, 
diseñar y ejecutar planes de acción que permitan darle 
solución a este inconveniente.

Estos equipos de trabajo ágiles se reunieron semanalmente 
para establecer un diagnóstico, poniendo foco en las 
necesidades de los clientes. Con la participación de las 
áreas involucradas (Contact Center, Logística, Servicio al 
Cliente y Tiendas) se ejecutaron acciones que permitieron 
transformar esta experiencia.

Y se logró. Cambiamos una tendencia de satisfacción 
negativa de en promedio -25% en el primer trimestre del 
año a +20% en el tercer trimestre.

Algunos de los ‘dolores’ que se encontraron en diferentes 
áreas de contacto con el cliente fueron:

Taller SST Logístico:
	• Dolor: Insatisfacción con la atención 

Acción o Pastilla: Talleres de atención
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Hoja de trabajo: Insatisfacción con la atención Hoja de trabajo: no todos los logísticos daban
el mismo mensaje de atención al cliente

Pastillas de Refuerzo que fueron creadas 	• Dolor: no todos los logísticos daban el mismo mensaje 
de atención al cliente.
Acción o pastilla: speech para logísticos en inconcert y 
pastillas de refuerzo, elaboradas por coordinadores de 
servicio técnico.

Adicionalmente, se establecieron estas acciones para 
asegurar resultados sostenibles:

	• Mejoras operativas: Eficiencia, redistribución de tareas, 
definición de indicadores con foco en el cliente.

	• Gestión de Demanda: Trazabilidad, seguimiento y 
monitoreo diario de actividades y estados de casos.

	• Visón transversal: Pull vs. Push, gestión de etapas 
previas al cambio/devolución. Toma de acción con las 
demás áreas participantes en el proceso de punta a 
punta.

	• Compromiso: Equipo Efexional; toma de conciencia 
del impacto directo de su gestión en la experiencia y 
satisfacción del cliente final.

Acciones para asegurar resultados sostenibles
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Árbol  Servicio Técnico en Inconcert

Idea ganadora: Programa de Afiliados

Lanzamiento EFETHON

También se diseñó un árbol de decisiones para facilitarles 
el trabajo a los colaboradores del servicio técnico y puedan 
actuar rápidamente:

Esta mesa EFEX de Modelo de Mejora de Post Venta 
ha sido de gran ayuda para nuestros colaboradores y 
clientes, pues el nivel de satisfacción del cliente mejoró 
y ahora contamos con indicadores positivos, como lo 
mencionamos líneas arriba.

JUNTOZ - AFILIADOS 

Juventud, divino tesoro, reza aquel poema. Y pensamos 
en eso cuando sentimos la buena vibra de los jóvenes en 
La EFETHON, el evento tipo Hackathon que organizamos 
en alianza con Toulouse Lautrec y que nos permite ver a 
sus alumnos en acción.

Lo que buscamos es que los estudiantes propongan 
soluciones innovadoras a dos retos que tenía nuestro 
negocio.

-	 ¿Cuántos se inscribieron, Tania?
-	 ¡Más de 110 alumnos de 8 carreras distintas!

El evento duro 36 horas siguiendo el formato del hackathon. 
A todos los participantes se les dio un feedback sobre sus 
proyectos y
se eligió el mejor premiando al equipo que lo propuso, 

Posteriormente, se buscó entre los finalistas a los 4 
mejores participantes y se les contrató bajo la modalidad 
de prácticas preprofesionales y así puedan implementar 
la solución ganadora: Marketing de Afiliados. Ellos 
contaron con la ayuda nuestro equipo de Transformación 
y Experiencia del Cliente.

Tras medio año de prácticas e implementación del proyecto, 
se contrató a los mejores para que sigan apoyando en el 
nuevo canal de venta que se creó gracias al proyecto.
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Idea ganadora implementada: 
Programa de Afiliados

Publicación de Gerenta de Transformación
y Experiencia Cliente del grupo EFE 

Testimonio Ganadora
Valor diferencial

Lo que distingue a esta práctica es que muy pocas veces 
los estudiantes que ganan este tipo de concurso luego 
trabajan en implementar sus ideas. Con nosotros ocurre 
lo contrario. Aunque debemos precisar que no se les 
otorga todas las responsabilidades, pues trabajan todo el 
tiempo bajo supervisión de nuestros líderes. Sin embargo, 
lo que sí es importante es alentar su desarrollo en tareas 
retadoras. Tu sueño, mi sueño.

Respecto al Marketing de Afiliados, esta idea resultó muy 
innovadora. Ya luego como practicantes la implementaron 
en Juntoz.com siendo así este el primer y único Marketplace 
Online que cuenta con un programa de afiliados bastante 
similar al de Amazon, que ningún otro e-commerce tiene 
en Perú con todas esas características.
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Liderazgo
Ejemplar
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Trabajamos en equipo para
convertir sueños en realidad.



Culture Audit 2023 | Liderazgo Ejemplar152

El éxito evidente en el mercado y el maravilloso compromiso 
de sus efexionales, no nublan a EFE ni le hacen perder la 
perspectiva. Al contrario, eso se convierte en un desafío 
mayor que es mantenerse y pensar siempre en ascender 
a un siguiente nivel.

Y decimos esto porque en las siguientes prácticas, notarán 
cómo en EFE también existe un apasionado trabajo en el 
que se involucra a la comunidad. Porque en EFE no nos 
olvidamos de nadie y visibilizamos a los grupos minoritarios 
que, como todos, también tienen sueños. 

Esto habla del liderazgo que también tenemos en acciones 
de Responsabilidad Social, del sentido de inclusión que se 
maneja en cada decisión que toma Pepino y sus líderes. 
Habla de tu sueño, mi sueño.

Por eso, este capítulo empezará con dos prácticas 
agrupadas bajo el paraguas de Inclusión Financiera para 
Minorías, que es algo que en EFE trabajamos mucho. Y 
la segunda parte se iniciará con la práctica Financiera 
Efectiva Digital. Sin más por ahora, queda con ustedes 
Tania y Vidal. 

INCLUSION FINANCIERA
PARA MINORÍAS  

Todos tenemos derecho a una vida digna y también a 
cumplir nuestros sueños, a aquellos que, por distintos 
motivos, no los podemos cumplir en nuestra propia tierra. 
Pasa con los peruanos que viajan a los Estados Unidos o 
con aquellos compatriotas que en los años 90’ se fueron 
a Argentina o Chile. Y pasa, cómo no, con los ciudadanos 
de Venezuela que han llegado al Perú para intentar salir 
adelante.

Eso es así, Vidal. Por eso te cuento que Financiera Efectiva 
en alianza con USAID y el World Council of Credit Unions 
(WOCCU) suscribieron un convenio de cooperación, en el 
marco del proyecto de Inclusión Económica. 

Firma de Alianza

Los equipos planificando

Lo de WOCCU es muy importante porque tiene mucha 
experiencia en trabajar con migrantes. Esta organización 
capacitará a los equipos de la Financiera, asegurando que 
estén debidamente informados sobre la documentación 
oficial necesaria para acreditar la condición de extranjero 
de los migrantes. Además, promoverán la implementación 
de mejores prácticas internacionales en este contexto.
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INCLUSIÓN FINANCIERA
PARA DISCAPACITADOS  

Lanzamiento del Proyecto 
Según datos proporcionados por el Instituto Nacional 
de Estadística e Informática, Perú alberga a más de 1.6 
millones de migrantes y refugiados que, hasta ahora, han 
enfrentado obstáculos en el acceso a servicios financieros 
formales, lo que ha limitado su progreso económico en el 
país.

Financiera Efectiva ha asumido el reto de acercarse a 
la población migrante y brindarles la oferta integral del 
Grupo EFE financiadas al crédito. Es decir, podrán acceder 
a nuestra cuenta de ahorros, seguros y la billetera Efectiva 
Visa, fortaleciendo de esta manera nuestro propósito 
‘Cumplir los sueños de nuestros Clientes y Colaboradores’ 
y contribuir con la integración socioeconómica en beneficio 
del país.

“Sería una muy buena oportunidad para ellos”, lo comento 
Soledad que tiene su prima Venezolana, ella participa del 
equipo que recibe la capacitación.

Acceso total

Debemos destacar, Tania, que esta alianza no solo 
beneficia a los destinatarios directos, sino también a sus 
familias. Es decir, las familias de los migrantes podrán 
desarrollarse con igualdad de oportunidades que los 
demás ciudadanos residentes en el país, lo que, en última 
instancia, fomentará el emprendimiento y el crecimiento 
económico en Perú.

Por ejemplo, el número de migrantes venezolanos en el 
Perú supera el millón de personas. Y Financiera Efectiva 
busca llegar por lo menos al 5% de ellos. La inclusión 
financiera no solo se dirige a colocar créditos, sino buscar 
que ingresen al plan de ahorro de la financiera, mediante 
las cuentas de ahorro y tarjetas digitales.

Actualmente, Financiera Efectiva es el segundo 
Bancarizador del país. Por ello, no podíamos dejar fuera 
de nuestra cartera a los migrantes y refugiados. Hay 
confianza de que antes de concluir este año, podremos 
ver los primeros créditos y cuentas de ahorro de nuestros 
hermanos venezolanos. Y esa será otra historia.

Un joven alemán perdió las dos piernas en un accidente 
de tren y luego de su dramática historia rehizo su vida con 
ayuda de una prótesis. Eso inspiró al peruano Eduardo 
Sotelo a crear Horus, una empresa con sede en Berlín que 
ahora ha llegado al Perú para ofrecer sus prótesis a un 
costo realmente muy bajo.

En Financiera Efectiva, enterados de la historia, decidimos 
establecer una alianza con Horus. Y como dice, Juan Carlos 
Del Alcázar, gerente general de Efectiva, “esta alianza con 
propósito pretende convertir una oferta de producto en una 
oferta de solución integral que incluye el financiamiento 
en cuotas muy accesibles”.
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-Qué gran propósito, Vidal.

Sin duda Tania, esta colaboración estratégica creará 
un impacto significativo en la vida de estas personas, 
brindándoles no solo un financiamiento para una prótesis, 
sino la oportunidad de recuperar su independencia, 
confianza en sí mismos y así conseguir un empleo y 
cumplir con sus obligaciones financieras reactivándose 
económicamente.

Para acceder a este beneficio, los interesados deberán 
completar un formulario disponible en www.horusleg.
com. Luego en EFE realizaremos una evaluación para 
aprobar el financiamiento y, finalmente, la marca alemana 
le entregará la prótesis al paciente beneficiario.

El convenio se firmó en junio y el primer paso del 
proyecto busca beneficiar a 14 personas que han 
sufrido la amputación de alguno de sus miembros, 
desembolsando aproximadamente s/100,000.00. Con 
esta firma cumpliremos el sueño de estas personas, pura 
#ActitudEFE!

Alianza de Financiera Efectiva con HORUS

En tanto, la selección de las personas a quienes otorgaremos 
el crédito para su prótesis la haremos en unión con La 
Lucha, empresa que lleva un seguimiento de personas con 
este tipo de discapacidad y en coordinación con Horus nos 
darán la lista de los posibles candidatos para el crédito.

-	 Con qué valor se alinea esta práctica, Tania.
-	 Con Respeto y además con Experiencia, que es algo 

que siempre buscamos bajo el anhelo de cumplir sus 
sueños.

FINANCIERA EFECTIVA DIGITAL 

Qué interesante aquello de la prótesis, ¿verdad? Bueno, 
ahora vamos a ponernos más tecnológicos. Se han 
preguntado ¿qué tanto hemos migrado a lo digital en los 
últimos veinte años? Vidal, ¿tú eres 100% digital? 

Tania, tomemos en cuenta que la transformación digital 
no solo ha sido cuestión de incorporarse a una ola de 
novedad. En EFE, por ejemplo, tuvimos que hacer una 
cuidadosa elección de tecnologías que ha permitido a 
la financiera crecer y contar con recursos para afrontar el 
futuro con herramientas basadas en inteligencia artificial 
e incluso realidad aumentada. Ha sido un proceso largo y 
de muchos cambios y oportunidades.

Un año clave fue el 2017. Fue ahí que se tomó la decisión 
estratégica de transformar la compañía. Hasta ese 
momento, EFE estaba enfocada solo en el financiamiento 
de electrodomésticos y de motos, que eran nuestros 
negocios principales como Grupo EFE. El 70% de los 
negocios de la financiera provenían del propio Grupo. Es 
decir, de los créditos de electrodomésticos y motos en las 
tiendas. 

En ese contexto, se tomó la decisión de transformarnos 
en una financiera con nuevos productos propios, como 
cuentas de ahorros, tarjetas de crédito etc. Dicha tarea 
implicó una inversión de dinero muy fuerte, pero corrimos 
los riesgos y aquí estamos, trabajando para hacer de 
Efectiva la mejor Financiera del país.
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Con nuestro Aliado Estratégico

La primera Tarjeta de Débito Efectiva

APP Efectiva

El gran desafío

Buscamos a un socio estratégico que nos ayude en este 
proceso. Y empezamos a trabajar con IBM. Hicimos un plan 
de inversiones a cinco años y ya hemos desembolsado 
más de 40 millones de soles de ese plan. Este programa 
incluyó cambiar las plataformas del Front Office, la de Back 
Office y, principalmente, el core financiero. 

Tuvimos que incorporar nuevas capacidades en la 
compañía como Big Data, la analítica avanzada, la 
inteligencia artificial, el aprendizaje automático y los RPA 
(Procesos automatizados con robots). Así fue el vínculo 
con IBM. Lanzamos y desarrollamos estas capacidades y 
no paramos ni durante la pandemia.
Hemos seguido transformándonos y hace un par de años 
cambiamos la forma de trabajar al migrar de core bancario 
a Bantotal y automatizar procesos con FED (Financiera 
Efectiva Digital). Todos los procesos de nuestros productos 
activos (crédito, efectivo, electro, motos, convenio, 
hipotecario) y seguros cambiaron, lo cual requirió una 

fuerte inversión en capacitación y promover nuestra 
transformación.

El siguiente paso fue activar los productos pasivos (APP, 
cuenta de ahorros y tarjeta de débito digital). Para ello 
se implementó un Friends and Family (estos productos 
se activaron inicialmente solo a nuestros clientes y a sus 
familiares y amigos). Ello nos sirvió para capacitar al equipo 
y recibir su feedback para mejorar nuestros procesos y 
dimensionar la demanda en procesos internos.
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Reto cumplido

- ¿Qué podemos decir ahora, Tania?
-	 Misión cumplida, Vidal.
-	 ¡Sí! hoy ya estamos con todas las plataformas renovadas. 

Este año lanzamos Financiera Efectiva Digital que 
comercializa productos digitales como cuentas de 
ahorro y tarjetas de débito digitales.

Todo esto ayudará a que la generación de los créditos sea 
más rápida, logrando mejorar la experiencia del cliente y 
de los colaboradores.

Antes del cambio de core y la implementación de FED el 
proceso de evaluación y desembolso de un crédito podía 
durar días, ahora la media (a nivel nacional) es 4 horas. 
Y mientras más rápido es el proceso, se logra concretar 
más desembolsos. Eso significa mayores ingresos para los 
colaboradores y mas sueños cumplidos.

Es que son tantos los beneficios para EFE. Uno de ellos es 
que tras la alianza con IBM y los pasos dados, etapa por 
etapa, ahora Pepino se ha convertido en una voz autorizada 
para contar este caso de éxito en varios eventos del sector. 
Y eso nos llena de orgullo.

ECO SISTEMA RETAIL 

Nunca dejamos de soñar. Tania y yo comprobamos eso en 
cada reunión, en cada dinámica de ideas. Es que siempre 
estamos pensando en hacer algo nuevo, en crear un 
producto con impacto para nuestro público, para nuestra 
comunidad.

Mi mayor sueño es construir el mayor ecosistema 100% 
peruano, nos ha dicho Pepino. Y le creemos. Es que 
cuando algo empieza a rondarle en la cabeza no para 
hasta conseguirlo.

Pero mucho de esto se realiza poco a poco. En febrero 
de 2022, EFE adquirió JUNTOZ, un Marketplace que une 
tiendas con clientes finales y ha permitido llegar a ellos 
con una oferta variada. Así se ha ido completando el 
Ecosistema con el equipo Efexional que busca llevar el 
mundo a las familias peruanas. 

Esto significó para el Grupo EFE un incremento de ventas 
promedio mensual de 2MM de soles y el ingreso de 35 
colaboradores nuevos que empezaron a cumplir sueños 
con el grupo.

Pero, exactamente, ¿qué es JUNTOZ? Se trata de un mall 

virtual, donde grandes y pequeñas empresas pueden 
ofrecer sus productos y servicios. Eso permite encontrar 
todo en un solo lugar. Y no solo electro sino también ropa, 
cosméticos, juguetes, entre otros. Esto ha permitido que 
los efexionales puedan aumentar sus ingresos a través de 
la venta en Juntoz. Todos en el Grupo podemos vender los 
productos que ofrece el Marketplace y generar comisiones 
por las mismas.

El Retail Omnicanal fue un ejemplo de ello. Sin embargo, 
eso no era suficiente, sobre todo con los cambios del 
consumidor post pandemia. Fue así que nació el Ecosistema 
Retail, una práctica que nos genera una expectativa 
enorme.

Primer año Juntoz
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Proyecto PRIX

Nuestros Líderes conociendo más de PRIX Ecosistema Retail
Proyecto PRIX

Pero si JUNTOZ es un excelente paso, ahora EFE está 
trabajando en el proyecto PRIX, cuyo rol logístico marcará 
un antes y un después en el manejo de la cadena de 
suministro. “Espero superar con esto todas las expectativas 
de mis clientes con una logística totalmente digitalizada y 
que les permita ver en tiempo real todas sus compras”, 
nos ha dicho Pepino.

Para sacar adelante a PRIX, se capacitará a todo el personal 
logístico de la compañía (aprox 500 colaboradores) en 
el nuevo sistema implementado, de esta manera las 
capacidades de mis colaboradores serán mayores.

¿Más novedades Vidal? Sí, se han renovado las tiendas 
virtuales de EFE y LA CURACAO. Para lograrlo se armó el 
proyecto Magento, que permite tener una web mucho 
más amigable para los clientes, mucho más fácil de utilizar 
para los colaboradores y con muchas funcionalidades 
para el negocio que permiten poco a poco ser me el Mejor 
Ecommerce del Perú.

El gran diferencial del Eco Sistema Retail es el mix de 
negocio e-commerce y tiendas físicas. Por ello, si alguien 
compra por la web se le puede ofrecer la opción de recoger 
su producto en cualquiera de las más de 240 tiendas 
a nivel nacional. Además, puede recibir un soporte de 
compra a través de teléfono, WhatsApp o video llamada, 
con muchas opciones de pago y gran variedad de formas 
de entrega. 

Según Pepino: “esto permite humanizar el e-commerce y 
darle una mejor experiencia de compra a mis clientes desde 
cualquier forma que llegue a contactarnos.  Igualmente, 
brindará a mis colaboradores un grupo de herramientas que 
harán su trabajo más eficiente y mejorará su experiencia 
en el trabajo”.
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VENTA DIGITAL 

PLATAFORMA MAGENTO 

Según la Cámara Peruana de Comercio Electrónico, las 
ventas digitales en Perú crecerán entre 20 y 30% al cierre de 
este año. Por eso, en EFE, siempre atentos a la coyuntura, 
decidimos impulsar la innovación en un nuevo canal de 
ventas para la categoría de motos. 

Así, el equipo Comercial de Motocorp pensó en diseñar 
una página de venta digital, de la mano de sus líderes. 

Motocorp, junto con el equipo de sistemas, desarrolló 
un formato simple para que el viaje de los clientes al 
momento de la compra sea el mejor. Se trabajó en equipo, 
implementando las mejores opciones. Y siempre se tomó 
en cuenta las opiniones de todos los que participaron en 
este proyecto.

¿Cómo se vende?

La primera es la forma 100% digital. Motocorp ya inició este 
2023 su etapa de transformación digital, aumentando su 
presencia en distintos canales digitales y redes sociales. 
Además, hoy en día se cuenta con presencia en diversos 
marketplaces incluido Juntoz.  En todos estos canales, 
Motocorp busca atender al cliente de la mejor manera, 

Como vemos, el Ecosistema Retail está en marcha. En EFE 
seguimos creando soluciones innovadoras para beneficio 
del público y de los colaboradores. Pero, sobre todo, con 
el innato deseo de seguir construyendo sueños. Tu sueño, 
mi sueño.

aportando toda la información necesaria acerca del 
producto, los beneficios que tienen y la comodidad de 
poder realizar la compra desde sus casas. 

Venta de Motos por web

Video Primera venta online de Moto

Adicionalmente a estos canales, se cuenta con la web 
transaccional propia de Motocorp, la cual cuenta con venta 
100% digital y con la venta híbrida, que se da cuando un 
cliente se acerca a alguna tienda Motocorp a nivel nacional 
interesado en alguna promoción web. En este caso, dicho 
cliente es asistido en tienda por alguno de los vendedores 
y se le apoya a cerrar esta venta por el canal digital.

En total Motocorp, por estos nuevos medios digitales, ha 
acumulado un total de 300 mil soles en venta exclusivamente 
por el canal digital. Cifras que demuestran que la venta 
digital en Motocorp va sobre ruedas. Con #ActitudEFE.

“Uno de mis sueños es ser el mayor ecosistema retail 
100% peruano que exista en el país”, ha dicho Pepino. Y 
el Proyecto Magento es una de las columnas vertebrales 
para concretar ese sueño.
Hasta la fecha, en el proyecto se ha invertido un aproximado 
de US$ 2,2MM. Y el plan de ejecución se implementó en 
11 meses. 

Las ventajas de Magento

Definitivamente, Magento permite contar con una 
plataforma omnicanalidad, muy flexible, escalable y 
sobretodo una tecnología llamada Content Delivery 
Network (CDN), que facilita adaptar de forma geográfica 
el contenido de las páginas web. Esto es muy importante, 

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-primera-venta-online-de-moto
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Marcha blanca de MAGENTO

Nuestros colaboradores
haciendo pruebas en MAGENTO

pues ayuda a personalizar por ciudad la oferta de productos 
que los colaboradores pueden ofrecer a nuestros clientes.

Armar el proyecto demandó varios meses de largo 
trabajo. Y aquí no solo estuvo el equipo de e-ecommerce 
y sistema, sino también el personal de tiendas que se 
comprometieron al 100% con las nuevas funcionalidades 
que brindaba Magento. Así que se les capacitó a todos 
y se les brindó las herramientas para que contribuyan a 
conseguir el objetivo.
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Los beneficios que trajo Magento:

	• Se construyeron dos webs para cliente final y 7 kioskos 
para vendedores con precios y contenido diferenciado. 

	• Se forjó una nueva experiencia de usuario y nuevos 
sistemas de diseño diferenciado para cada marca, que 
permitirá a colaborador como cliente un proceso más 
amigable y rápido para hacer sus compras.

	• Creamos una experiencia que permita iniciar una 
rápida compra, colocando el “botón de agregar al 
carrito” en el Home y vista catálogo y categorías, para 
una experiencia “grab and go”.

	• Se insertaron carruseles con sugerencias inteligentes y 
manuales de productos en todo el sitio para motivar la 
recompra*

	• Implementamos un buscador optimizado.

	• Creamos una ‘Lista de Favoritos’ para que el usuario 
coloque sus productos deseados en una próxima 
compra. 

	• Agregamos whatsapp y correo para que los clientes 
puedan compartir las páginas de producto con facilidad. 

	• Añadimos una funcionalidad para que el cliente reciba 
una notificación cuando el producto agotado vuelve a 
stock.

	• Sección de garantías y servicios en la página de producto 
para una propuesta integral y sencilla. 

	• Nuevas y avanzadas promociones que se activan con 
facilidad o en automático.

Todo esto no solo nos permitirá hacer un proceso de 
compra más sencillo para nuestro público, sino que harán 
del proceso de venta algo más rápido para nuestros 
vendedores. Sin duda, una bonita manera de acelerar los 
sueños, de concretar anhelos. Con #ActitudEFE.

Lanzamiento de MAGENTO

Video Conociendo a MAGENTO

https://actitudefe.pe/videos/2023/video-conociendo-a-magento




