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“Para cumplir nuestros suenos
hacemos cosas audaces”



Ultimo tomo donde veremos como en
Grupo EFE realizamos acciones audaces
gquebuscanmejorarlavidadelaspersonas
y gue cumplan sus suenos.

11111171771777717717777177/7777/77/777/7/7

=/GRUPOEFE | @

oM
LA CURACAD

MOTO€ORP




¢Qué actos audaces de liderazgo ha adoptado su
organizacion para mejorar las condiciones fundamentales
necesarias para crear grandes lugares de trabajo para
todos en su organizacion o para la comunidad en general?

Llegamos a la ultima pregunta y me toca hablar de cuatro
practicas que son una radiografia de mi personalidad. Por
un lado, Embajadores de mi Cultura EFE, que es algo tan
importante como sutil. Y eso no termina cuando nuestro
colaborador sale de la oficina y se marcha a casa, no. Un
colaborador EFE debe ser un ejemplo dentro y fuera de
EFE. Debe ser un referente en su entorno familiar y social.
(Lo estamos consiguiendo? Estoy seguro que si.

Los desayunos con Pepino son una muestra de la horizon-
talidad que existe aqui. Porque somos una familia. Pepino
representa a todos mis lideres que tienen una preocupa-
cidon genuina por nuestros colaboradores y no solo por su
trabajo sino también por sus familias. El liderazgo de mi
equipo contribuye a generar un gran lugar para trabajar.

EFE tiene Talento, me llena el corazon de mucha emo-
cidon, no solo porque genera un ambiente de sana com-
petencia sino que refleja nuestros valores, nuestra cultura.
Aqui confirmo que mis colaboradores son solidarios no
solo con sus companeros sino también con su comuni-
dad, confirmamos nuestra vocacion social que busca me-
jorar la calidad de vida de nuestros compatriotas.

En el Grupo EFE estamos orgullosos de ser peruanos y
apostamos por el Perd. Amamos a este pais y pese a sus
dificultades, siempre estaremos dando batalla para lograr
el bienestar tanto de mis colaboradores como de nues-
tros clientes y porque no de todo el Peru. No me extiendo
mas y los invito a conocer nuestras practicas de Liderazgo
Ejemplar.

EMBAJADORES DE LA CULTURA EFE

Elegir un embajador, alguien que represente mi cultura,
no es sencillo. Porque, precisamente, te va a representar.
Y eso es una gran responsabilidad. Pero iqué tan com-
plicado sera tener a casi 5 mil colaboradores, todos ellos
embajadores de mi cultura?

A tal pregunta quizas las respuestas son muchas y el de-
bate largo. Sin embargo, a mi me da gusto que desde Pe-
pino hasta el colaborador de la tienda mas apartada del
pais, exista un notable compromiso por representarme tal
como yo quiero, respetando mis valores. Eso, para mi, es
Efexional.

Somos casi 5,000 colaboradores que cada dia salimos a
ganar, a demostrar lo que somos, trabajando y convivien-
do en un entorno de respeto y de reconocimiento, con
beneficios para nosotros y nuestras familias. El interés y el
carino es reciproco. He ahi nuestra formula, nuestra #Ac-
titudEFE.

Pepino presentando
Leyendas Efexionales

ﬁ Jose Antonio lturriaga Travezan - Siguiendc

g -
e 2 dias = cadrtado - tr

En el Grupo
colaboradores ! También nos enfocamos en el offboarding de esos colaboradores

Efe no s6lo nos preocupamos por el onboarding de nuestros

que dedicaron su Vida al grupo, nuestras “leyendas Efexionales *

Mencidon aparte merecen mis lideres que son inspiracion
de todos y nos dan voz. Esa voz tenia que ser escuchada
por todos, por sus familias, amigos y el entorno profesio-
nal. Por eso, todos somos: Embajadores de nuestra cul-
tura.
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En forma constante promovemos que nuestra gente di-
funda sus logros, su trabajo y sus aprendizajes. Muchos lo
hacen, pero a veces nos hace falta un empujon adicional
o0 conocer las herramientas para poder hacerlo. Por ello,
ademas de brindarles orientacion y material, los capaci-
tamos para que lo hagan, para que fortalezcan su marca
personal, que difundan el orgullo que tienen por sus pro-
pios logros, que puedan vencer la timidez y salgan a con-
tar su historia.

Nicolas publica su ingreso
a Grupo EFE

? Micolas Rodriguez MNieri « e

Contento de iniciar un nuevo puesto en Supply Chain Management en Grupo Efe!

#lUnGran Lugar

SOY PARTE DEL
= GRUPOEFE

#Un Gran lugar

Una gran familia
s}

S

MOTETOEE Efgctiva =  |anbors
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De este modo, en julio les brindamos un taller virtual, lla-
mado ‘Gestionando nuestra Marca Personal’ y se dirigio a
todos los colaboradores. Aqui pudimos brindar los cono-
cimientos y primeros pasos para trabajar la marca perso-
nal y profesional de cada colaborador. {Por qué? Porque
para mi como marca que soy, también soy la suma de las
marcas personales de todos y cada uno de mis casi 5,000
colaboradores. Si crecemos, lo hacemos juntos.

Invitacion al Taller Gestionando
nuestra Marca Personal

AGUILAR

SUBGERENTE DE COMUMNICACIONES-
GRUPO EFE

M Miércoles 13 de julio

alas 5:00 pm

Lo importante es que, permanentemente, mis lideres
comparten con sus equipos, noticias para que ellos las
difundan. Cuando lo hacen, todos los reconocemos. En
Linkedin, Facebook y demas redes, cada vez que alguno
comparte un logro, tiene las felicitaciones de mis princi-
pales lideres y sus companeros de trabajo. De esta forma,
creamos un entorno de reconocimiento, no solo hacia
adentro, sino también hacia afuera, donde nos alegramos
por los éxitos personales y profesionales de los demas, y
fortalecemos nuestra cultura de comunicacion.

Nuestro Gerente de RRHH compartiendo
en Colombia nuestra Cultura EFE

. . ‘ Vidal Flores - Vidal FI
Vidal Flores - 1er B -0 e ¥ ; :1 a IF ores - 1er
d Gerente Corporativo de Recursos ... tex 1cia
© 1 dia - ratamente s i #experiencia
Gratamente sorprendido por la enorme

#experiencia convocatoria en el evento mas... ver mas
Gratamente sorprendido por la enorme
convocatoria en el evento mas importante de
#LATAM #GOCX 2022 que ha convocado cerca
de 500 profesionales de primer nivel que
trabajan por mejorar la #experiencia360 de
clientes y colaboradores en sus empresas,
organizado por GCX Gremio Colombiano de la

Experiencial!

Agradecido que nos hayan invitado a compartir
la experiencia del Grupo Efe y su proceso de
transformacion de su #cultura enfocada en las
#personas y #clientes, como gestionamos
nuestro dia a dia con mucha #ActitudEFE® y
sobre todo vivimos nuestros valores #REIR!

a3, Vidal Flores - 1er
T1dia-®

#experiencia
Gratamente sorprendido por la enorme
convocatoria en el evento mas... ver mas

Gracias por la invitacion Silvia Milena Arias
Ramirez Juan Carlos Mejia Villa. Un éxito el
evento y la calidad de los expositores locales e
internacionales!!

Muchos asistentes enganchados con nuestra
“Aal de #ActitudEFE!! 5"




Felizmente, aqui la comunicacion fluye todo el tiempo.
Todo colaborador es libre de difundir noticias internas,
felicitar a sus companeros, colgar videos y campanas,
compartir las felicitaciones recibidas, etc. Todo esto se
enmarca en un valor: Experiencia. Y logra su cometido:
“compartir el orgullo de ser parte de EFE vy fortalecer la
marca”. Y a mi se me hincha el pecho de orgullo.

Carmen comparte su logro Profesional
con el Grupo EFE

f , Carmen Yesenia Palacios Sanches -

.

Han pasado casi anco afios de haber empezado mes précticas en el drea de
Marketing y tres de desamollanme en el Area de Finanzas. Cred tanto, profesional

¥ personalments comd parte de exta tamila.

Ahora estoy por empezar mi nueva etapa profesional como Administradora de
Emprecss ¥ no pusdo estar mas fehr de trabagar en un Srea que me SR on
Junio 3 un gran equipo que me Mmotiva a guerer aprender mis, kista para seguar

asumiencdd nuewas retos dia a dia

Uin abrazo y gracas infinito hasta o caelo para mi persona favorita, mi papito losé,

EEDETAMOS tAnto aste dia QU estoy Segura Qs oelehras Conmego esie jogro.

.-L]r.ar_l.q:uj.,:l con L3 vida, ma familia ¥ 0O el

DESAYUNO CON PEPINO

Hay que iniciar el dia con un desayuno nutritivo y deli-
cioso. {Café, jugo vy sandwich? Bueno, cada uno tiene su
estilo. ¢COmo desayuna Pepino? Seguro que algo super
nutritivo y que le permita mantenerse con mucha energia
todo el dia.

Lo cierto es que una practica muy apreciada por el perso-
nal es, precisamente, el Desayuno con Pepino. Se trata de
un momento muy especial para mis colaboradores. A esta
reunion acceden aquellos que fueron reconocidos como
los mejores del mes en la reunion denominada: El Despe-
gue.

En esta reunion se distingue a los que llegaron a sus me-
tas en diferentes categorias. Por ejemplo, el mejor Geren-
te de Tienda en Gestion Total, el mejor Asesor de Venta
en Servicios, el mejor Supervisor en Créditos, el mejor
Representante de Servicios, o Asistente de Servicios, el
mejor Logistico, etc.

Esta bonita reunion se realiza una vez al mes. Casi siem-
pre alrededor de la tercera semana. Participan cerca de
40 personas, entre los premiados vy los invitados. Se rea-
liza bajo la modalidad virtual y muchas veces se puede
hacer dentro de la tienda. Algunos gerentes que han sido
ganadores reunen a su equipo vy él los invita a participar
del desayuno, porque dice que sin su equipo él “no habria
podido lograr los objetivos”. Asi que es una linda manera
de agradecerles a ellos también.

Desayuno con Pepino en Marzo

Fad Efexionales Moderador
o 17 de marzo - @

Esta semana tuvimos nuestro "Desayuno con Pepino” del mes marzo. +¥ ¥ ¥

Participaron nuestros colaboradores efexionales que superaron sus objetivos comerciales, en una
divertida reunion con nuestros principales lideres, donde inclusive estuvieron presentes las
familias de algunos de nuestros agasajados.

Sigamos con esa #ActitudEFE que nos caracteriza para seguir haciendo de este 2022 un ano
#Efexional — con Vidal Flores y 11 personas mas.

Marzo 2022

A nuestros colaboradores se les invita el desayuno, algu-
nos se conectan desde la tienda y otros desde sus casas,
donde tambiéen participan sus familias.

Siento que este espacio es muy valorado, pues se arma
un momento de conversacion, de dialogo con nues-
tros principales lideres y con Pepino vy Vidal, gerente de
RR.HH. Ellos pueden contarles lo que mas les gusta, los
suenos que han cumplido, algun tema o propuesta para

Grupo EFE / Culture audit 2022
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gue puedan mejorar, etc. De estas reuniones, han salido
testimonios muy valiosos de nuestros campeones, donde
nos cuentan como han podido lograr sus suenos y, sobre
todo, como en todo momento han sentido que el Grupo
EFE los ha ayudado a conseguirlos. Esto es emocionante.
Se me eriza la piel cuando los escucho.

Desayuno con Pepino en Agosto

d AGOSTO 2022

Grupo EFE / Culture audit 2022

Publicacion de Alan participando
en el Desayuno con Pepino

@ Allan Hoffmann

Desayuno con peping. Siempre motwvados vy con mucha concentracidnvamos con todo LC
X ¥

i i

POUITOS.

Por ejemplo, en una oportunidad, uno de los Asesores de
Venta Super Master de Trujillo, reconocido como el mejor
del mes en Garantia Extendida y Servicios, contd que ha-
bia logrado cumplir uno de sus suenos: terminar su casi-
ta. Y Pepino, le ofrecid enviarle de regalo una Caja China,
para que haga la inauguracion de su vivienda. Asi lo hizo.
Es que EFE si cumple. Hasta la fecha, vamos realizando 09
reuniones virtuales en lo que va del ano. iEsto, sin duda,
es #ActitudEFE!

Video Testimonio de Alex
al recibir la Caja China

Giotto Vallejos Cabrera

Nuestro Asesor Alex Mendoza Super Master de liendas Efe trupillo]l Reabiendo y agradeciendo
su Caja China como obsequio a la promesa de nuestro CEO Jose Antonio lturnaga Travezan ...NO

HAY DUDA QUE EFE SI C



https://actitudefe.pe/wp-content/uploads/2022/09/80.4-Video-Testimonio-de-Alex-al-recibir-la-Caja-China-2.mp4

EFE TIENE TALENTO

El talento de mis colaboradores es muy evidente en cada
actividad que realizan. Aquello de lograr sus suenos (y los
mios), los alienta. Pero durante el ano, hay un evento que
los moviliza mas, los llena de adrenalina y puro corazon.

Me refiero a EFE tiene talento, un programa que promueve
un espacio de diversion, camaraderia y, sobre todo, que
le muestra a las 5 mil personas que somos el gran talento
gue cada uno lleva dentro. Y que gracias a su talento uno
puede ayudar -con los premios obtenidos- a las zonas
aledanas de su localidad.

En la previa del lanzamiento oficial, se realiza una intri-
ga. Asi los equipos participantes, con #ActitudEFE, em-
piezan a alistarse con sus mejores coreografias, trucos de
magia, ilustraciones, dibujos y declamaciones. Muchos se
presentan con un divertido repertorio de canto que hasta
poner a bailar a las tiendas. Todo es valido para demos-
trar el talento que existe aqui.

Tras lanzar la convocatoria en junio, empieza la recepcion
de audicionesy, por lo general, contamos con mas de 100
equipos. En ellos participan, en promedio, mil colabora-
dores pertenecientes a nuestro Centro de Distribucion,
Oficinas de Apoyo v, por supuesto, de nuestras tiendas
en todo el pais.

La primera etapa consiste en revisar todos los videos de
distintas disciplinas, el jurado hace un primer filtro don-
de quedan 33 videos. En la segunda etapa estos videos
son revisados por otro jurado correspondiente a distintas
areas de la empresa.

Despuées de esta etapa quedan 11 videos semifinalistas
mas un bonus. Estos 11 semifinalistas representan cada
uUNoO a causas sociales de su comunidad. Luego, pasan 5
finalistas. Ellos tendran el reto de hacer un nuevo video
para impresionar a todo el publico con un presupuesto
que se les otorga para la produccion del mismo.

La produccion de este nuevo video es clave para mis co-
laboradores. Ellos deberan impresionar a todo el publico
en la final que se realiza En un evento en vivo, transmiti-
do via online en todo el pais, generando gran expectativa
entre mis casi 5,000 colaboradores.

Todos nos emocionamos con esta etapa. Aqui se mues-
tran los 5 videos finalistas para empezar la votacion en
vivo y en directo. Este es un momento de enorme expec-
tativa para los finalistas. Tras la votacion, por fin, sabemos
quien es el feliz ganador.

EFE tiene talento ha permitido y me ha permitido descu-
brir a los grandes talentos que tenemos. Pero, ademas, ha
confirmado como la vocacion de ayuda social esta tam-
bien en el chip de cada colaborador.

Equipos semi finalistas de
EFE tiene Talento

#Un Gran lugar
Una gran familia
e N

e EFE TIENE
TALENTO,

2022

Les presentamos los 13 equipos que pasan a la
siguiente fase de EFE tiene talento 2022.
iPronto sabremos los finalistas!

Region Tienda

Oficina de Apoyo /CD
Region 1 Sullana LC

Daniel Villanueva

Region 2 Cajamarca 1 EFE

Region 3 Huamanchuco LC

Region 4 Juliaca LC

Region 5 Huancayo Open LC

Region 6 Motocorp Iquitos Honda 2

Region 7 Los Olivos LC
Region 8 Chincha EFE
Region 9 Ayacucho LC

Regién 10

BONUS: Chepén LC - R2
Equipo Regional - R1

Flagship Miraflores

Grupo EFE / Culture audit 2022



Cada ganador obtiene premios para apoyar a una causa ¢Saben qué? Y lo digo con mucho orgullo. Cada vez que

Ayuda al Albergue Sagrado Corazon

social, proporcionales al puesto ocupado, es decir nues- de Jesus - Chepen finaliza esta sana competencia, concluyo que para mis
colaboradores es reconfortante poder ayudar a las dis-
tintas entidades y personas que necesitan de su apoyo

_ o
\ — 2. Pl‘.j I.ES.TO & / de su ciudad. Eso habla del gran corazén que existe aqui.
, e © o iz \

tros 11 equipos finalistas tienen la oportunidad de apoyar
a sus respectivas causas sociales.

Asi, se pudo ayudar a 11 entidades como el Comedor Po- Eso habla tambiéen de la permanente #ActitudEFE.
pular 23 de Septiembre en Los Olivos; y en provincia, al
albergue Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad y el asi-
lo de ancianos San Francisco, ambos en Chepén iHemos
llegado a 11 ciudades a nivel nacional! Porque mi familia
EFE esta en todo el territorio nacional.

APOSTANDO POR EL PERU

® ©¢ o 6 o 6 o o o o
..‘....._‘Y‘

B chepenic-rz Ll Mi pais me genera tantas emociones, tantos momentos
e A.beitsasradocorawndiﬁs P A de reflexion. Es tan complejo. Un analisis del Peru nos to-
o SRR TALENTO, , , , ’ ]
GRUPOEFE 7,/:\' 022 maria dias. Lo que si esta claro es que en medio de ese

Ayuda a Madres Responsables
(MARES) - Piura

panorama y bajo cualquier circunstancia siempre apos-
tareé por mi pais.
Ayuda al Asilo de Ancianos , , ,

- Piura. A mi me llena de orgullo leer los mensajes de Pepino,
cuando se dirige a toda la familia ante acontecimientos
adversos que puedan causar desaliento en el equipo. Por
ejemplo, cuando Peru perdio su clasificacion al mundial
de este ano, al dia siguiente todos recibimos un mensaje
donde, entre otras cosas, nos decia:

3° PUESTO

" 4

¢

1 . A SNe
Equipo Regional — R1 ”
i i

MARES: Madres Responsables (Piura)

e I TALENTO.
GRUPOEFE i L 2022

“Hoy mas que nunca necesitamos al equipo enfocado,
viviendo nuestros valores, con esa pasion y compromiso
e - que son parte de nuestra cultura. Somos un Grupo fuerte,
- - consolidado, positivo, que ha fortalecido su resiliencia y

Asilo de ancianos de Piura

= L I = 7//:;2&25%‘5. que apuesta por un Peru mejor: iSomos el Grupo EFE! Un

2022

— grupo donde nuestra gente y nuestros clientes son nues-
tra razon de ser.

'GRUPOEFE
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Pepino Comunica

=/GRUPOEFE

15 de junio de 2022

Estimados Efexionales,

Sin lugar a dudas, el resultado del partido de la seleccion peruana en las
eliminatorias nos quita la ilusion de estar en el mundial y poder animar a la
blanquirroja con la pasion que nos caracteriza. Si a ese resultado le sumamos los
momentos de incertidumbre politica que vivimos, no es extrafio que sintamos alguin
tipo de desanimo.

Sin embargo, hoy mas que nunca necesitamos al equipo enfocado, viviendo nuestros
valores, con esa pasién y compromiso que son parte de nuestra cultura. Somos un
grupo fuerte, consolidado, positivo, que ha fortalecido su resiliencia y que apuesta por
un Perd mejor: iSOMOS EL GRUPO EFE! Un grupo donde nuestra gente y nuestros
clientes son nuestra razén de ser.

Los principales lideres y yo, venimos trabajando con entusiasmo y optimismo en varias
iniciativas para seguir creciendo y lograr los objetivos propuestos. En el Grupo EFE, no
paramos de sofiar y pensar en grande, disefiando y ejecutando los planes para
continuar nuestro liderazgo en todos nuestros negocios. Hoy somos los lideres en la
venta de electrodomésticos, tecnologia, motos y en el financiamiento de consumo.
éY como lo hemos logrado? trabajando en equipo, unidos, enfocados en el cliente y
utilizando todas las herramientas disponibles: iEste partido, nuestro partido, lo
ganamos juntos!

Somos casi 5,000 miembros en la familia EFE, trabajando con mucha Actitud EFE! No
hay distraccion ni obstaculo que nos frene. No hay competidor que nos gane y nadie
tiene nuestra pasion por las ventas!

iSigamos Juntos construyendo esta gran organizacion para seguir llevando bienestar a
las familias peruanas, cumpliendo sus suefios y los nuestros!

Un fuerte abrazo para todos!!

Que viva el Peri y el Grupo EFE

Pepino Iturriaga
CEO Grupo EFE

@ comacss  MOTO-€ORP Ef%ﬂf; juntoz!

iSigamos construyendo el mejor lugar para trabajar!

¢COmo no volver a empezar, despues de recibir este men-
saje gque nos conmueve a todos? Eso es imposible. Es que
aqui apostamos por el Peru y lo demostramos cuando se
toma la decision de seguir abriendo tiendas a pesar de
la coyuntura complicada que se vive. Seguimos buscando
ayudar a nuestra gente a cumplir sus suenos. Les damos
trabajo a muchos peruanos y lo demostramos, con mas
de 250 tiendas funcionando a nivel nacional. Unicamente
en 2022 hemos inaugurado mas de 50 tiendas.

Nueva Tienda en Cutervo

UTERVO efe.

—— v Y

Nueva Tienda en Urubamba

Grupo EFE / Culture audit 2022
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lgualmente, este compromiso se notd cuando en junio mis lideres decidieron realizar un super evento en el cine que Por todo esto, cdOmo no decir que conflamos en este ma-
se llamo Grupo EFE 2.0. En esa oportunidad reunieron a mas de 400 personas, vinieron nuestros principales lideres ravilloso pais, cuando se decide, en agosto, organizar el
regionales de todo el Peru y participo también nuestro equipo de la oficina de apoyo, para construir juntos los suenos, super ELIGE 2.0, evento Efexional que reunid a mas de
conocer el proposito y compartir entre todos la Ruta Estratégica del Grupo EFE 2.0 500 lideres, gerentes de tiendas, funcionarios, superviso-
res de todas las regiones y equipos de la oficina de apoyo.
Fueron 4 dias movilizandonos por todos los aeropuertos
y terminales del pais, manejando una gran logistica, con
un equipo interno de lujo, reuniendonos para poder ali-
nearnos y prepararnos para los ultimos meses del ano.
Lo mas importante: sellando el compromiso de llegar a la
meta trazada y cumpliendo los objetivos con esa #Actitu-
dEFE que nos caracteriza.

Reunion Grupo EFE 2.0

Los Fundadores Ricardo
y Manuel en ELIGE 2.0

TIT mmmllllll

s\a CERLLLLLLTTTTT]

\\\\\\\\\‘\“*t‘t‘\“‘l n NEOOOOUC TR AR IR A 4 lll"il’
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Es que soy un Grupo 100% peruano. Por mis venas corre Porgue somos un pais grande. Tenemos gente talentosa
sangre rojiblanca. Estoy en el libro iViva Lambayeque, tie- y emprendedora. Y eso contagia, eso genera una red her-
rra de emprendedores! De EY (Ernst & Young) y me siento mosa que batalla por un solo propodsito: el éxito. Y bajo
orgulloso de eso. Ricardo Del Castillo y Manuel Tudela me ese contexto no hay nada mas hermoso que reconocer-

Pepino en ELIGE 2.0

CORMPOT AT TO

IDERES ; : . . . ’
s, _i_ " : crearon con un gran sentido de Patria. Hoy soy un grupo nos como peruanos Efexionales y poner en lo mas alto
. 1 il §

exitoso. Pero esto no fue facil. Me han construido a pulso. nuestro orgullo.

iiGracias Perul!
iISiempre seguiremos apostando por ti!
Porgue somos #OrgullosamentePeruanos

Libro iViva Lambayeque, tierra
de emprendedores! De EY

Descarga
el libro
aqui

Libro “iViva Lambayeque,
tierra de emprendedores!”
donde se reconoce el éxito y la
contribucion al desarrollo del
pais, de nuestros fundadores
Ricardo Del Castillo y Manuel
Tudela, que junto con otras
familias empresarias de la
region, contaran sus historias
de éxito.

Participaron mas de 500
Lideres de todo el Pais

N R

iEn el Grupo EFE nos sentimos orgullosos de
nuestra historia, nuestra cultura y nuestro legado!

Ingresa aqui para descargar el libro:

iViva Lambayeque! Tierra de emprendedores
()"Ale]11))
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