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Un colaborador debe ser como una embarcacion con
brujula. Es decir, tiene saber donde esta y a donde va. En
mi caso, gracias al trabajo de Pepino, mis gerentes y mis
lideres, hemos logrado que los casi 5 mil colaboradores
vivan mis valores REIR y que a cada actividad le pongan
#ActitudEFE y logren ser Efexionales.

De esta manera, ellos conocen cdbmo marcha el negocio y
cuales son los lineamientos al corto y mediano plazo. La
crisis de la pandemia fue un buen termdmetro que nos
permitid medir qué tan bien funcionaba la comunicacion.
Y salimos airosos.

Algo que debo rescatar es que el ejemplo aqui lo da Pe-
pino. Mi CEO jugod un papel clave durante la pandemia. Su
trato horizontal con todos y la Optima seleccion de men-
sajes fueron vitales para sobrellevar tan dificil periodo.

Pero si hay algo que debo sumar, es la capacidad de es-
cuchar que existe en todas las areas y que ademas de
Pepino Comunica se demuestra en Es tiempo de escu-
charte y el Desayuno con Pepino, estas dinamicas, se rea-
lizan por la via virtual. Es decir, aprovechamos al maximo
las ventajas de la tecnologia.

Algo que nosotros hacemos y nos ayuda mucho para
potenciarnuestraestrategiaesintegrartodaslasfacilidades
tecnologicas con el talento de mis colaboradores. El
Facebook interno #Efexionales es, quizas, un lugar
donde confluyen sentimientos de todo tipo: alegria,
triunfos o esperanza. Todos buscamos ser ganadores, ser
#Efexionales. Y hemos logrado estadisticas que nos dicen
gue vamos por buen camino. Ahora, veamos las practicas
gue mas resaltan e ilustran esta pregunta.

Si de algo estoy orgulloso es de la labor de Pepino. El des-
de el inicio de la pandemia se comunico directamente con
nuestra gente a nivel nacional, con un mensaje sincero,
puntual y transparente.

Esta #ActitudEFE de Pepino fue muy valorada por mi
gente. Al momento de publicar las comunicaciones siem-
pre fue preciso y asertivo. Eran tiempos de mucha incerti-
dumbre con la pandemia y tantos cambios politicos en el
pais. Pero él, cauteloso, siempre transmitio tranquilidad y
alentd a permanecer enfocados en el trabajo.

Actualmente, los mensajes que se dirigen a todos mis co-
laboradores estan mas orientados en compartir nuestro
nuevo proposito, los compartimientos Efexionales, reco-
nocimientos, desarrollo, beneficios y, por supuesto, cual
es el camino para llegar a los objetivos del negocio.

Pepino envia comunicados bajo el paraguas de ‘Pepino
Comunica’. Esto se realiza de manera virtual, por correo,
por WhatsApp vy por nuestro grupo interno de Facebook
Efexionales. De este modo, los casi 5,000 colaboradores
ven estos videos o comunicados y asi pueden entender la
urgencia del negocio, las nuevas acciones a tomar y muy
importante, tienen las metas claras.
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23 de junio de 2022

Estimados Efexionales,

Quiero expresar mi agradecimiento y reconocimiento a cada uno de ustedes porque juntos
hemos logrado consolidar una organizacion innovadora, comprometida, con mayor presencia
en el mercado y con una cultura fortalecida por su gente. Esto nos ha hecho ganar diferentes
premios y reconocimientos a nivel nacional y me siento orgulloso de eso.

Continuemos sofiando en grande, como siempre lo hemos hecho. Ha llegado el momento de
evolucionar y construir juntos un nuevo capitulo en la historia del Grupo EFE, un capitulo con
mas innovacion, tecnologia, mejores experiencias y sobre todo, un capitulo para seguir
cumpliendo suefios: los de nuestra empresa, los propios, los de nhuestras familias y los de
nuestros clientes.

“Mejorar la calidad de vida de las familias peruanas” ha sido nuestro norte, y lo hemos
logrado. Con nuestro trabajo hemos mejorado las condiciones de vida de miles de familias,
propias y de nuestros clientes, y eso es motivo para sentirnos orgullosos. Ahora, llegéd el
momento de superarnos a nosotros mismos, de mirar a ese norte con otra visién iHoy les
presento nuestro nuevo propdésito!

* EIGRUPOEFE

- NUESTRO PROPOSITO *

Cumplir los sueios de nuestros
clientes y colaboradores,
con experiencias y soluciones
innovadoras.
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@ " worocowr Erctiam juntez!

iTrabajemos juntos en vivir este nuevo propdsito para continuar siendo efexionales!

Pepino Iturriaga
CEO Grupo EFE
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jSigamos construyendo el mejor lugar para trabajar!



Los ganadores provienen de todas las posiciones del

Front Office de Financiera Efectiva, llamese Funcionarios

de Negocios, Gestores, Jefes de Cobranza, Ejecutivos de

"] Josue Guerrero Rojas Cobranza, Asistentes de Cobranza, Ejecutivas de Cobran-
- za Telefonica o Gerentes Regionales.

Jose Antonio turriaga Travezan
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Gracias Pepinc por el reconocimiento! El mérito es del equipazo de La Union Efe g dia a dia se
esfuerza por alcanzar el éxito y que ahora se ve reflejado en estos resultados espectaculares!!!
Ahora en Marzo vamos a luchar por ser nuevamente los mejores! Gracas Jaime, Carolina,

Roberto, Jonathan ! Por liderar esta gestion y dar soporte a la region mas ganadora del Peni ! El desaﬁo es Concretar un tiempo para Charlar de tOdO
MORTE1 — con Javier Calderon y 96 personas mas. . .

un poco. Por ejemplo, se habla de los hobbies de cada
uno, de su vida cotidiana. Se les pregunta acerca de sus
familias o de codmo va su crecimiento personal. Algunas
preguntas pueden ser: ¢Queé suenos tienen? iQué espe-
ran de la empresa? iQuée piensan de los gerentes? Y, claro,
qué piensan de mi... de EFE.

Estimados companeros del grupo EFE, hoy amranco la campana més importante del ano para
nosotros “la campaina del dia de la madre * ! Estamos muy preparados, tenemos producto ,
promocionales | preaos y sobre todo Mucha Actitud EFE! Este mes marca sin dudas lo que sera el
2022!

Necesitamos a todos siendo «..na alcanza menos !

Demostremos porgque somos el mejor retail y la mejor financera del Peru !

= GRUPOEFE

Todo inicia con un desayuno para los colaboradores. Esto
incluye el envio de un monto economico para que el co-
laborador organice un desayuno especial en casa y con
su familia. ¢Por qué? Porgue ese es, justamente, el valor
diferencial de esta practica, que se realiza en familia. Y asi
todos pueden participar.

) Comentar L&) Enviar

% Jose Antonio lturriaga Travezan

‘;-.’!’,:a 7 de septiembre a las 21:26 - &

Orgulloso de ser parte de este equipazo del Grupo EFE!

iIEn poco tiempo la vida nos cambid! Hoy las reuniones
son tanto fisicas como virtuales y ya no nos asombra. Por
eso, aprovechando la tecnologia, creamos el espacio ‘Es
tiempo de escucharte’. Este consiste en que, Juan Carlos,
gerente general de Financiera Efectiva, se reune semes-
tralmente con los colaboradores que han obtenido el me-
jor resultado.

W Tuy 106 personas mas 11 comentarios

L () Comentar (a) Enviar



Efexionales Moderador est2 con Ricardo Montoro v 23 personas mas.
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Administrador - 17 de marzo - @

Hoy Juan Carlos Del Alcazar compartio un desayuno junto a los SuperEfectivos 2021 donde
compartieron ideas, saber inguietudes y sobre todo conocerse mucho mas.

Continuaremos teniendo estas reuniones para seguir escuchandote 1
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con Juan Canlos

Hoy no reunimos con los
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14 comentanos

() Comentar () Enviar

Enloguevadelano,sehanrealizadodosdeestasreuniones.
La primera fue en marzo y se reconocio a los mejores del
ultimo semestre de 2021. Y la segunda en julio, en la que
se distinguid a los mejores del primer semestre de 2022.
En cada desayuno, participan cerca de 25 colaboradores
de la Financiera. En el mes de enero de 2023 se hara el
reconocimiento a los mejores de ultimo semestre del ano
y en febrero, reconoceremos a los mejores de todo el ano
2022, regalandoles algunos premios especiales. Estamos
seguros que lo disfrutaran al maximo y con #ActitudEFE.

Es tiempo de

con Juan Carlos

Hoy no reunimos con el

Equipo de Distribucién & Ventas

y Cobranzas
donde aprovechamos para compartir

ideas, saber sus inquietudes,
¥ mantenernos en contacto. |
Pronto mads reuniones para escucharte. |

Mis colaboradores estan informados de como estoy, quée
ingresos y egresos tengo, cual es el balance de ventas
mensual, entre otros datos que deben estar alineados a
las estrategias del negocio, tanto retail como financiero.

{Por qué esimportante eso? Porque fortalece mi virtud de
ser una empresa que comunica, es directa y transparente.
Pepino y mis lideres saben que eso no puede fallar.

En ese sentido, segun la Encuesta Interna de Canales
de Comunicacion, hemos conseguido que el 100% de
mis colaboradores, a nivel nacional, conozca no solo los
resultados, sino lasaccionesatomar, las nuevas estrategias

y proyectos. Y eso contribuye a lograr los resultados
deseados. La Reunion Efexional de Comunicacion es uno
de los principales canales de comunicacion de los lideres
hacia el resto de la compania, siendo el mas rankeado por
su credibilidad.

GRUPOEFE

Reunion
Efexional de

# Viernes 18 de mdrzo
12:00 pm

Lunch &
Time *
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¢Como funciona?

Todos los meses, mis principales lideres tienen este es-
pacio de comunicacion virtual con todos los colaborado-
res. La reunion la inicia Pepino que brinda lineamientos
estratégicos y refuerza siempre mi proposito y mis valo-
res. Luego viene el Gerente de Recursos Humanos, quien
comunica los nuevos proyectos, beneficios, capacitacio-
nes y logros. Enseguida da la bienvenida a los nuevos in-
tegrantes de mi gran familia y, ademas, informa sobre las
promociones del mes.


https://actitudefe.pe/wp-content/uploads/2022/09/62.1-Video-Reunion-Efexional-de-Marzo.mp4

Posteriormente, ingresan mis Gerentes Generales del re-
tail y financiera para exponer los resultados de negocio y
las nuevas acciones comerciales.

iReunion Efexional del mes y Reconocimiento por
Valores! - Viernes 19 alas 12 pm

=) Bandeja de entrada

iReunion Efexional del mes! Este viernes 15 de ;

li . % Comunicandonos Grupo EFE 17 ago.

julio a las 12:30 pm L CG | .
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% Comunicandonos Grupo EFE 13 jul. Reunion
Efexional del mes

e

r
ol
A
L L

W Para Comunicandonos Grupo EFE
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Reunion
Efexional del mes

# Viernes 19 de agosto
12:00 pm

Reconociendo G
nuestros VBIO res

@ Viernes 15 de julio

12:30 pm Ny * -~ : | o L uonseons Efctiva 2 juntez!
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Ingresa a la reunidén a través de este link:
https://cutt.ly/cXz05S8

Ingresa a la reunion a través de este link:
https:/cutt.ly/GLWOWao

transparente.

Aqui hay algo importante. Todos somos conscientes que
una empresa comunicada si logra sus objetivos. Por eso,
vivimos una comunicacion de manera clara, oportuna vy

Estas reuniones también son un espacio de interaccion,
donde los colaboradores pueden comentar, dar unas pa-
labras, felicitar o absolver dudas en directo. Al final de la
reunion se celebran los cumpleanos del mes y se sortean
electrodomeésticos entre los agasajados.




ingresos — jebrero

Esta reunion se realiza de manera sincrona, donde par-
ticipan en su mayoria personal de back office y princi-
pales lideres, y asincrona, a través de un video resumido
y explicativo, para todos nuestros colaboradores a nivel
nacional, quienes tienen esta reunidn en simultaneo en
nuestras mas de 240 tiendas a nivel nacional. En este dia

Como estrategia de negocio, tenemos el pais dividido en
9 regiones, cada una de ellas cuenta con un Jefe Regional
de Recursos Humanos, quien visita todas las tiendas de
su region. Cada visita se enriquece con el contacto que
tienen con los colaboradores de sus tiendas. Esto se rea-
liza desde hace mas de cuatro anos.

'_f\“f} también se realizan reconocimientos y celebraciones del
Q)R- : S .
o\ rm——— P ———— mes en tiendas y centro de distribucion.
g Analista desr\ids:ic:‘:aa ;:le Procesos Analis;?S:i:ms:;temas
> Es asi como, con #ActitudEFE, cubrimos el 100% de mis
Diego Barandiaran Mendoza

raciane ~ colaboradores que participan de las reuniones efexiona-
db& les del mes, celebrando cumpleanos, quinquenios y con
\ las metas vy resultados super claros para hacer un mejor
@b mes que el anterior. Todo esto nos permite gritar que iSo-
mos Familia EFE!

% Genix Puelles Pinin
F_‘_-' O de junio - &

Visitando nuestros Equipos de Chimbote EFE y LC, Todos enfocados en nuestro Proposito.
MNuestro foco es mejorar la experiencia de nuestros clientes y colaboradores.

Un Equipo Efexicnal, vamos con todo este mes de Junio, #luntosLlaHacemecs — con Juan Abad y
5 personas mas.

Me preocupo al maximo por mis colaboradores. Por eso,
es importante visitarlos para verificar que estén traba-
jando en un ambiente adecuado, pero, ademas, para po-
der escucharlos, despejar cualguier duda e inquietud. Tal
como lo cité en otra practica, lo que buscamos es que
cada colaborador esté informado de todo.

Luis Loayza
Gerente de Categoria Computa

) Francoise Olive

Gerente Transformacion y EX del Cliente
Pero no es sencillo, es un gran reto. Por eso, estar presen-
te en todo el territorio nacional nos llena de orgullo. So-
Mos un pais geograficamente complejo. Y lograr escuchar
a todos mis colaboradores es un verdadero desafio.




Lo bonito es que la practica es muy valorada por mis co-
laboradores y por mis lideres. Ademas, ayuda a mante-
ner un buen ambiente de trabajo, y verificando que mis
colaboradores tengan todos los implementos necesarios
para su seguridad y contar con un espacio de cercania y
conflanza.

‘feronika Flores Laines
24 de mayo - 9

Descarte preventivo de Covid-19

Porgue nos preccupamos por tu salud v Is de tu familia y siguiendo con nuestra camparia de
descarte de la Cowid- 19 hoy estuvirnos en Villa Maria del Triunfo con nuestros colaboradores de
EFE, Lz Curacao y Fimanciera Efectiva.

Todo nuestro equipo dio negativo, asi que sigamaos cuiddndonos cada uno y entre nosotros! 5 @

#3ienestarocial
FlescartePraventivo
=ZntreTodoshosCuidameos — con Tania Aguilar v 8 personas mas.

A pesar de la pandemia, siempre se tratd de mantener
esta practica muy activa. Incluso, apenas el gobierno fle-
xibilizd un poco las medidas, mis Jefes de Recursos Hu-
mManos retomaron sus viajes, siempre cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad. Es que era vital que mis cola-
boradores sintieran la cercania y apoyo de los lideres.

{Queé puedo decir para cerrar esta practica? Pues que me
llena de satisfaccion ver el entusiasmo y alegria de mis
colaboradores cada vez que son visitados. Eso demuestra
gue estamos haciendo las cosas bien y que todo mi equi-
PO permanece motivado y conectado con la #ActitudEFE

Cada mes que inicia yo trato de averiguar qué novedades
nos trae el Despegue. Si, el Despegue del Mes, que es una
practica muy ligada a mis objetivos y que abarca temas
de estrategias comerciales, bonos, ofertas y proximas ac-
ciones del mes para darle foco a eso. Igualmente, esto se
aprovecha para reconocer a los mejores tanto del Retail
como de Financiera Efectiva.

Esta practica, que pronto cumplira un ano desde su pri-
mera edicion, es una actualizacion o kick off de cada mes
para mi Fuerza de Ventas a nivel nacional. Y también es
un programa de reconocimiento mensual. En ese sentido,
genera mucha expectativa.

¢Quiénes lideran esta practica?

Hernando, Gerente Comercial de Conecta Retail, empieza
a develar el misterio. Pero apoyado en los lineamientos
generales y proyeccion del mes que brinda Robert, Ge-
rente General de Conecta Retail. A eso se suman los reco-
nocimientos y proximos bonos que nos comunica Juana-
ca, Gerente de Ventas y Experiencia del Cliente.



A esta reunion se conectan las mas de 240 tiendas a ni-
vel nacional y cada colaborador es testigo del reconoci-
miento a mas de 40 de sus companeros por su destacada
labor en el mes anterior, sea como el mejor vendedor en
venta de servicios y garantia o la mejor tienda en NPS.
Como agradecimiento a su desempeno, cada uno se lleva @
un vale de S/. 500 para consumir en una tarjeta Sodexo.

DESPEGUE
DEL MES

s ), Eduardo Guzman
Q@Y 3 dejunio-®

T Despegue Junio ¥

Los equipos de la #Region7 comprometidos con el objetivo del mes de Junio participan del _
Despegue del Mes. LACURACAO

Estamos muy contentos por la premiacion de Enrique Alonso Giles Escobar Jean Pool Filix
Sangama Cordova Ana Meza y Cesar Carrillo felicitamos que con esfuerzo y dedicacion pudieron
sobrepasar sus objetivos y ser los mejores!!... Ver mas — con Luis Lopez Pachas y

18 personas mas.

Algo que lo hace aun mas particular y emocionante para

DESPEGUE
nuestra Fuerza de Ventas es que cada Despegue del Mes
se realiza en una ciudad diferente. De esta manera, mis li-
deres mencionan -como primicia en cada reunion- sobre
donde sera y cual sera el proximo lugar elegido.

D
ASOC LA Mercado

Tee A " | - “ Los recientes Despegues del Mes fueron en Arequipa, Tru-
“Q. @ . ¢ ~ jillo, Chiclayo y Pucallpa. éDonde sera el proximo? Ya me

Y. 3

o WL N 3 jun. 9022 9:0 RS avisaran. Por lo pronjco., mi g.ente., cc?n #Ac'FltudEFE, se va @ s worocore Erectiva 2
- R ' preparando para recibir a mis principales lideres.



https://actitudefe.pe/wp-content/uploads/2022/09/64.3-Video-Despegue-Abril-en-Arequipa.mp4
https://actitudefe.pe/wp-content/uploads/2022/09/64.4-Video-Despegue-Junio-en-Chiclayo.mp4

Con el proposito de mantener a mi gente informada y mo-
tivada es que aparece esta practica. Es que ellos son los
primeros que deben saber acerca de los nuevos proyec-
tos que se vienen.

Esta dinamica se realiza en forma semestral. Inicié con una
gran reunion en un cine donde participaron todos mis co-
laboradores de la Oficina de Apoyo. Luego se compartia
el video con las regiones. Sin embargo, la pandemia obli-
go a cambiar de estrategia y a comunicarnos a través de
las pantallas. Y asi lo hicimos. Nunca dejamos de realizar-
las, porque era importantisimo que todos estuvieran al
tanto de las estrategias y rutas que se tomen para llegar
al objetivo.

Tal como lo indica su nombre es semestral, por lo tanto se
realiza dos veces al ano.

En julio de 2022, volvimos a realizarla de manera presen-
cial, repotenciandola y bautizandola como Grupo EFE
2.0. Fue muy emocionante, reencontrarnos con nuestra
gente, sentir su entusiasmo, reirnos, abrazarnos y vivir un
momento de mucha motivacion y alineamiento.

En esta reunion acudieron aproximadamente 400 perso-
nas, incluyendo a nuestros principales lideres a nivel na-
cional, a quienes los trajimos de todas las regiones para
gue pudieran ser parte de este evento que marcoé un nuevo
inicio, un momento para repensar nuestro futuro y cons-
truir juntos el Grupo EFE 2.0.

La dinamica de cada reunion es abordar una tematica di-
ferente. Todo esto tiene como punto de inicio la estrategia
y la vision del CEO y mis lideres. Todo debe estar alineado
a lo que se viene para los siguientes meses y siempre de
acuerdo al contexto. El objetivo de la reunion es impactar,
inspirar y caminar hacia un mismo horizonte. Y, cbmo no,
con #ActitudEFE.

GRUPO EFE 2.0

. Pen ’
2 Logram:sar:\:: ::ngranqe_
3. Priorizamos 1o lmp:: X
4. Elecutamos cq a‘:‘“*-
N pasion,
A 5. Tenemos iniciativa,
- ~ 6. Actuamos con sentido de urgencia,
7. Evitamos la zona de confort,
8. Empoderamos y delegamos.
9. Estamos comunicados.
10. Somos optimistas.
11. Sobrepasamos las expectativas.

12, Lideramos con el ejemplo.

. SIEMPRE VIVIENDO
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LACURACAD

GRUPO EFE 2.0
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POrtante,
% Ejecutamos con pasion.
Y, N 5. Tenemos iniciativa,
6. Actuamos €an sentido de urgencia,
7. Evitamos 1a zona de confort.
8. Empoderamos y delegamos.
9. Estamos comunicados.
10. Somos optimistas.
11. Sobrepasamos las expectativas.

12, Lideramos con el ejemplo.
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https://actitudefe.pe/wp-content/uploads/2022/09/65.1-Video-Hoy-que-nos-volvemos-a-encontrar.mp4

GRUPO EFE 2.0
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En lareciente reunion, por ejemplo, se busco mostrar todo
lo que se viene realizando y los nuevos desafios que se
presentan. Se hizo hincapié en que todos tienen la mision
de construir el Grupo EFE del futuro. Es un gran reto, pero
los lideres estan seguros que con el super equipo huma-
no con el que contamos, lo lograremos. Y, sin duda, este
espacio fue la mejor oportunidad para compartir la nueva
vision de la compania. Asise le inyectd adrenalina a todo
el equipo. El futuro es de todos. Claro, también mio por-
que somos la gran familia EFE.

La creatividad e ingenio conviven en cada colaborador. Es
admirable, por ejemplo, cdbmo inventan palabras que nos
enganchen y se conviertan en mi sello.

Esto tiene que ver con lo Efexional. Lo explico. Sabemos
que para ser buenos debemos ser #Efectivos, pero para
ser los mejores debemos ser #Efexionales. Tal como de-
cimos, ser excepcional a nuestro estilo. Por ello, se cam-
bid el nombre del grupo de Facebook para potenciar un
nuevo adjetivo que nos caracteriza como colaboradores:
#Efexionales.

TR

domsan #Efexionales

s
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Efexionales

HBOZDLODOPLNPENDY

Destacados

Destacados

Efexionales Moderador esta  +=» Efexionales Moderador

con Francoise Olive y con Juan Carlos Del Alc
o ° #ActitudEFE

7.2 mil publicaciones

#Haregionquenoparadecrecer

1,8 mil publicaciones

Temas populares en este grupo O

Menzae de Pepino - CEQ Grupo EFE

i Transforméndoneo N g Los invitamos a la presentacibn

#efexionales
929 publicaciones



https://actitudefe.pe/wp-content/uploads/2022/09/65.3-Video-resumen-ELIGE-2.0.mp4

Todo esto se hace porque se busca que mis colaborado-
res estéen siempre alineados con los objetivos del negocio
y bien informados, principalmente acerca de los proyec-
tos que se avecinan o campanas o, incluso, algun con-
curso en los que ellos puedan participar con dinamismo
y que aliente a la interaccion entre todo el equipo a nivel
nacional.

Es que la comunicacion no tiene fronteras. En esta pla-
taforma se unen todos con la idea de generar empatia y
cercania de los lideres con los trabajadores, de la Oficina
de Apoyo con nuestra gente de front office, de sus fami-
lias con las nuestras, etc. Todos somos una sola familia,
somos EFE.

Cada mes, en #Efexionales se postean alrededor de 1,000
publicaciones, la mayoria son de mis colaboradores. Es
gue se trata de una comunidad virtual muy potente que
alrededor del 10% son comunicados de la empresa, mien-
tras el resto es del personal y lideres. Es decir, mi gente
genera su propio contenido para compartir.

Ademas, el 95% de mi gente interactia de manera cons-
tante, logrando mensualmente casi 35,000 interacciones.
Con estas cifras, podriamos decir que es una de las redes
sociales internas mas exitosas a nivel empresarial.

h Efexionales Moderador 25t con Francoise Olive y 14 personas mas
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Felicitamos a nuestros lideres ¥ por ser parte del
Ranking de los Directivos con mejor desemperfio digital’! i s &
Asi como Pepino y Vidal, todos somos embajadores de nuestra marca! Llevemos nuestra
a todos lados vy sigamos destacando como una de las mejores empresas en el pais!
]

Lideres del Grupo EFE

En el Top de Directivos con mejor desempeno digital

Jose Antonio 'Pepino” turriaga
4 CEOQO Grupo EFE

Top 6 Ranking
Dirctom oy 6 G

Top 2 Ranking
DB L0 00 S 1 B K R 0 b G ]

fis con e B

Vidal Flores
Gerente de RecursosHumanos

TopzRanking @ & !
Gerevier de Takenio Humesrne

=|GRUPOEFE | @ #™ wmee eocing juntez
Alcance de la publicaaon: 1.8 mi
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LOS MEIORES GERENTES REGIONALES EN VENTA DE SEGUROS DE AGOSTO =*¥ £
Ellos superaron sus metas ¥ Feliataciones a cada uno por sus logros !

iTd puedes ser el préximo!

— con Cesar Timoteo y 16 personas mas.

-
W

ilo Cdmero y 55 personas mas

Las restricciones de la pandemia y su escenario adver-
so fue para mis colaboradores una gran oportunidad. Asi,
gracias a la rapida reaccion de mis lideres a nivel comuni-
cacional permitio que estemos mas informados que nun-
ca. Toda duda, todo mensaje fue respondido con pronti-
tud.

Otro de los desafios de esta practica fue democratizar la
comunicacion. Le dimos poder a la gente para que ellos
mismos puedan crear su contenido, difundan sus logros,
usen sus hashtags, suban sus selfies, en fin, la red es suya.

Cesar Timoteo esta con Francoise Olive v 34 personas mas
'1:.1'; 19 de enera - B
Soy por qué soy una persona gue influye en los demas para sacar lo mejor de ellos,
Por que soy optimista y motivo a todos para consequir los objetivos y metas en comun que

desean alcanzarl!!
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Felipe Antonio Saenz Salazar

n-.l-:-'E

Efe tiene talento!!! MORTE 1

Soy ingeniero de minas de profesion, debido a un accidente a las 19 afios perdi gran parte de la
audicitn, muchas empresas de mi rubro me cerraron la puerta por mi condicion, sin embargo
Financera efectiva me las abrid, mostrando una gran cultura de Inclusion y empatia, me dio Ia
oportunidad de desarrollarme desde gestor hasta funcionario coordinador vy demostrar que soy
un trabajador Efexional tal como mis lideres!!

Dios es bueno y nunca bajen los brazos...

Por que el que persevera alcanza o

Mi nombre es Felipe Saenz y estos son mis talentos!! £ @

Juan Abad e @ siente agradecido con Johny Rosas en Trujillo, La Libertad, Peni.
SIF 1d -Trgilc - @
Con nuestras 03 leyendas EFE ' &

Vicky Leén/Carlos Castillo y Rubén Llave
Gracias por todas sus experiencias vividas en su casa EFE TRUNLLO EFE

En conclusion, a travées de #Efexionales hoy se pueden
conocer las diferentes iniciativas que nacen de los mismos
colaboradores en las mas de 240 tiendas a nivel nacional.
Ademas de sus culturas y costumbres. Esto facilita que
estemos informados mutuamente y que se genere una
cercania increible. No hay duda que somos #Efexionales.

Para lograr una comunicacion eficiente, los canales que se
utilizan son vitales. Todo eso acerca a mis colaboradores
con los lideres y con Pepino. Por eso, el uso de aplicativos
y plataformas digitales no son la excepcion. Y, felizmente,
se sabe aprovechar sin descuidar los canales tradiciona-
les de comunicacion.

Lo mas importante es que mis colaboradores estén siem-
pre informados sobre sus beneficios como bonos o pa-
g0S, CONCUrsos, celebraciones y reconocimientos. Y tam-
bien es clave que Pepino, lideres y colaboradores nunca
dejen de estar en contacto.

¢CoOmo se logra? Se cuenta con grupos de WhatsApp para
generar mas cercania y trabajo de equipo. Esto en varios
casos une a distintas areas en proyectos y lanzamientos
de programas. Esto empezo al crearse grupos focalizados
por areas y gerencias. Por ejemplo, un grupo solo de jefes
regionales de RR.HH. o un grupo de los Gerentes Regio-

nales con todos los gerentes de tienda de su region. O,
por citar un ultimo ejemplo, el grupo del area de Nuevos
Negocios de la Oficina de Apoyo.

#-" Conecta-Motocorp
®=> Alberto, Angel, Cesar, Esteban, F

= GRUPOEFE 29
Pet friendly

JUEVES 25 DE AGOSTO - 5:3¢ py,

TU AMOR POR LOS ANIMALES!

iUnete a nuestra /
COMUNIDAD PET LOVER d b
y comparte con nosotros R __
¢ ! Ay

g .
| *DATOS PARA EL CUIDADO
DE MASCOTAS
*CONVENIOS Y BENEFICIOS
*ACTIVIDADES Y CONCURSOS =
~TESTIMONIOS

{ALISTA A TU MASCOTA PARA
NUESTRA REUNION PETLOVER!

iLOS ESPERAMOS!

Join conversation

Hola, equipo! Si tienen mascotas y son
petlovers, los invitamos a unirse a nuestra
reunion virtual Pet Friendly! Sera hoy a
las 5:30 pm donde podran estar con sus
mascotas y presentarlos, conoceremos

un lindo caso de una colaboradora
rescatista, ademas habra una charla de
cuidado y podran realizar consultas. Lc -

esperamos! les comparto el link: https://
bit_IV/3Cna3ul
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Vidal Flores

LAUREANO
TURIENZO

Presidente y Fundador del »
Circulo Iberoamericano del Retail

58 Martes 16 cagosto 0212

a‘—@ alas B pm ‘.SIU‘HMF Ill

er - Av el Derby 254

Hola Efexionales,

Regresaron nuestros EFE Talks
presenciales , esta vez lo haremos
con un reconocido experto en Retail
europeo que esta visitando peru y
otros paises de Latinoamérica.

La cita es hoy, martes 16 de agosto
alas 5:00 pm en la sala SUM1 del
edificio Lima Central Tower!!

Los espacios son limitados, por lo
cual deben completar el formato
adjunto para registrarse. Mi equipo
avisara cuando se cubran los cupos
por orden de inscripcion!

Conecta-Motocorp

Estos grupos sirven para articular con las regiones y poder
desplegar un comunicado en cuestion de dos minutos. Por
ejemplo, los comunicados de Pepino se comparten por
Whatsapp también para asegurar que todos mis colabo-
radores estén informados. Igualmente, se pueden adap-
tar los contenidos al formato de su red para que puedan
ser enviados por los grupos, como videos resumen, flyers
informativos que acompanen a un enlace, etc.

Por otro lado, los grupos mixtos son por proyectos espe-
cificos o para mantener al equipo informado e integrado.
Por ejemplo, existe el grupo Warketing que integra areas
de Marketing, Comercial, Ecommerce, Post Venta y Co-
municaciones. Por este medio se comparten iniciativas en
donde todos opinan y aportan desde su punto de vista
profesional.

Ademas de ello, se cuenta con las intranets de Efectinet
para Financiera Efectiva o Un Solo Frente para Retail,
donde cada colaborador puede revisar sus status de ven-
tas por tienda asi como indicadores, boletines e informa-
ciones de Recursos Humanos como vacaciones, permi-
SOS, entre otros.

SharePoint

= Financiera Efectiva

EfectiNet p.oiocolos » Protocolos

Inicio D

Protocolos

Se detallan las acciones a sequir, por cada incidencia reportada.

Estas plataformas se mantienen vigentes para mejorar la
experiencia de mi Fuerza de Ventas. De esta manera, se
garantiza una mejor dinamica, en la que cada gerente de
tienda puede empezar el dia enfocado en las campanas,
bonos vigentes y asi sumarse a los desafios del negocio.



Contamos también con un boletin mensual, en el cual compartimos nuestras “Noticias Efexionales”, aqui se publican
todas aquellas noticias que nos hacen sentir orgullosos, aquellos logros, innovaciones, reconocimientos o acciones que
reflejan un trabajo efexional. Para nosotros es importante comunicar, y parte de ellos es motivar y compartir nuestro
#OrgulloEFE con toda nuestra gente.

jlnauguramos nuestras nuevas oficinas administrativas! Un espacio colaborativo para crear, compartir, inno-
var y trabajar de manera hibrida. [Estamos emocionados por estrenar este nuevo y moderne hogar para
nuesira gran familia EFE! jSeguimaes frabajande, mas mofivades que nunca, para krindarles a nuesiros clientes
y colaboradores experiencias y soluciones cada vez mas innovadoras!

@Efgcﬁva 3 S/40millones ¥

NOVEDADES RETAIL >>>

Apertura Reconocimiento

jlnauguramos nuestras nuevas oficinas administrativas! Un espacio colaborativo para crear, compartir, inno-
var y trabajar de manera hibrida. [Estamos emocionados por estrenar este nuevo y moderne hogar para
nuesira gran familic EFE! jSeguimoes frabajande, mas motivades que nunca, para krindarles a nuesiros clientes
y colaboradores experiencias y soluciones cada vez mas innovadoras!

g«\g\f’Ef%Ca- g~ S/40 millones ¥

NOVEDADES RETAIL >>>

Apertura Reconocimiento

Escuchar a mi gente siempre fue importante. A partir de
esa comunicacion, surgid una practica que hemos llama-
do Comportamientos de Liderazgo Efexional.

¢Por qué aparecio esta practica? Porque me di cuenta que
era necesario socializar entre toda mi gente, los compor-
tamientos que esperamos de ellos.

iNUESTROS LLIDERESCOMPROMETIDOS
[CON\VIVIRINUESTRATCULTURA)

Y(COMPORTAMIENTOS!

#MiCompromiso es lograr que mi equipo de trabajo
cumpla sus suefios y sean buenas personas para el
orgullo de sus familias.

Ethelda Vargas, Gerente de tienda LC- R4

Lideramos con el ejemplo Mg

#Micompromiso es predicar con el ejemplo.
César Travia, Jefe de Operaciones-R6

Nuevo Formato e Mayor crecimiendo

Soluciones 360

iSeguimos apostando por el Perd!
Acabamos de abrir nuestra fienda
#241 con un nueve formato “Solu-
ciones 360" en Real Ploza Salave- |
my

Un formato Unico en el que brinda-
mos servicios de configuracion,

instalacién y solucidnomos cual !

quier tema relacionado con los
electros de casa v oficina.

Innovacion

INICIO SANDBOX
EFEXLAB

Iniciamos una nueva etapa en EFEX
Lab: Nuestro primer proyecto en la
Sandbox con los ganadores de la
primera edicion de nuestra Efethon:

la Hackathon de Grupo EFE en |

alianza con Toulouse Lautrec.
En los préximos meses ejecutaremos
los dos mejores proyectos conjunta-
mente con los estudiontes que los
idearon.

segmento gamer

Reconocidos por INTEL
8 como el retcil con
“ mayor  crecimiento
segmento gamer 2022.
# Orgullosos por este
g logro, el cual signficd

nido por el Perd en el ==
evento "Retail Executi-
ve Conference 2022"

Reconocimiento

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

Millennials

Great
Place

M2, . .
fuidy Morecorr Efctiagl juntazl

Nuevo Formato e Mayor crecimiendo

Soluciones 360

iSeguimos apostando por el Perd!
Acabamos de abrir nuestra fienda
#241 con un nueve formato *Solu-
ciones 360" en Real Ploza Salave- |
my

Un formato Unico en el que brinda-
mos servicios de configuracion,

instalacién y soluciénamos cual- | g

quier tema relacionado con los
eleciros de casa v oficina.

Innovacién

INICIO SANDBOX
EFEXLAB

Iniciames una nueva etapa en EFEX
Lab: Nuestro primer proyecto en la
Sandbox con los ganadores de la
primera edicion de nuestra Efethon:

La Hackathon de Grupo EFE en = £
alianza con Toulouse Lautrec. :
En los proximos meses ejecutaremos o
los dos mejores proyectos conjunta-
mente con los estudiontes que los
idearon.

segmento gamer

Reconocidos por INTEL

¥ como el retail con

' mayor  crecimiento
segmento gamer 2022.
Orgullosos  por  este
logro, el cual signficd
el Unico premio obte-
nido por el Perd en el ==
evento "Refail Executi-
ve Conference 2022"

Reconocimiento

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

Millennials

Great
Place

M2, . .
fluidy Moreeorr Efectivagl juntazl
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Ejecutamos con pasion

#MiCompromiso es trabajar con mucha disciplina y que
nuestros colaboradores cumplan su suefios Efexionales.

Santos Guatay, Gerente de tienda Motocorp- R6

Lideramos con el ejemplo

#MiCompromiso es poder compartir lo aprendido con mi
equipo de trabajo y direccionarlos para lograr que todos
seamos Efexionales.

Willy Huaco, Gerente de tienda LC- R8

20
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Estos 12 comportamientos reunen una filosofia y un ca-
mino que debemos seguir para lograr resultados positi-
vos. No solo en la venta, sino también en la gestidon con
mis colaboradores. Son una guia para todos los lideres,
en como deben comportarse, dar el ejemplo, mantenerse
siempre en comunicacion, entre otros.

Estos comportamientos, con #ActitudEFE, fueron pre-
sentados en una reunion semestral en el cine. Ese dia
también se entregaron tarjetitas para que todos los cola-
boradores las lleven consigo.

COMPORTAMIENTO o i
D‘E LIDERES I : . 2. Logramos mds con
EFEXIONALES ‘ ' - 3. Priorkamod lo lmps

4. Ejecutamoscon
5. Tenemos in|

i &. Actuamosconsentidode u
-

7. Evitamosla ona de
‘ &. Empoderamosy di
O &, Estamos co
10. Somos op
11. Sobrepasamos las expe
12. Lideramos conel

SIEMPRE VIVIENDO
NUESTROS VALORES REi

Ademas estas se colocaron en lugares de alto transito den-
tro de las oficinas. Asimismo, se reforzo esta informacion
en todos los espacios que tenemos, por ejemplo en el
ELIGE, en ICAE (Inicio con Actitud EFE), reuniones virtua-
les, etc. iEs que la idea es que todos vivan estos compor-
tamientos! Y cabe indicar que esta dinamica confirma el
genuino interés que existe por el crecimiento de mi gente.

= mpol’fam ientos
co
deref efexionales

n grande.

! | ogramos l'l‘ con menos,
* pirizamos 10 impom nte.
gecatamos con pasidn.
 renemos inl iclall
| Actuamos con Nntldo de

0 IENTO
Pnonzﬁmos |°ta n e DE LfDEREs

EFEXIONALES

con s urgencia
Estamos Tenemos ‘ A B . SN - S
! 2mos J i & 2
comunicados  INniciativa sy y . NuS'EMPRE VIVIENDO

'ESTROS VALORES Rej

' Evi
l Somos tamog lat,

°ptih\lst o uconf_‘.. d

Ahora, Pepino esta preparando una gira para fin de ano,
en la cual visitara tiendas y verificara como se esta vivien-
do en el dia a dia. Los valores reflejados en esta practica
son: Responsabilidad y Experiencia.

Pl lessica Arias

M1 COMPROMISO ES :

*#+ Ejecutar comportamientos Efexionales 4 4

*4 Con nuestros valores REMR *4 4 4

*+5uefios Cumplidos , Metas Realizadas “+ 4+
Orgullosa de pertenecer a esta gran familia & §... Ver mas
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